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Forord

Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har en viktig roll inom socialtjansten.
Nagra av de mest grundldggande behoven hos en minniska ar att ha mat i magen och
tak 6ver huvudet. For detta kriavs det pengar. Utan de grundlaggande behoven
uppfyllda ar det svart att fa det 6vriga livet att fungera. Anledningarna till att den
enskilde inte kan forsorja sig kan vara otaliga vilket gor arbetet som bedrivs inom
verksamhetsomradet komplext. Det &r ett arbete som stiller hoga krav pa dess
medarbetare.

Ekonomiskt bistand ar ett verksamhetsomrade som paverkas av samhalls- och
konjunkturférandringar och inte sillan av politiska beslut. Samtidigt sker pd méanga
hall stora organisatoriska forandringar genom till exempel digitalisering och
automatisering eller en uppdelning av arbetsuppgifterna for att stotta den enskilde
att nd egenforsorjning och att bedoma rétten till bistand. Givet dessa forandringar ar
det intressant att forsoka ta reda péa vilka kunskaps- och kompetensutvecklingsbehov
som verksamhetsomradet har. Finns det ett sitt att se pa rollen som socialsekreterare
inom ekonomiskt bistédnd eller kan rollen se olika ut? Vad ar det sociala arbetets
kiarna inom verksamhetsomradet? Vad behover vi veta for att kunna bedriva ett
kvalificerat socialt arbete inom ekonomiskt bistdnd?

I den hir forstudien far vi, bland annat, en bild av vad socialsekreterare och
arbetsledare uppfattar som utmaningar inom verksamhetsomradet. Vidare synliggor
forstudien en rad outforskade omraden. Forslaget om en ny socialtjanstlag stiller
krav pa att verksamheterna ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Ekonomiskt bistand som verksamhetsomrade ar inte undantaget, vilket
gor det viktigt att titta vidare péa dessa outforskade omraden.

Med hopp om att den hér férstudien ska leda vidare till ett forsknings- och
utvecklingsprojekt inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd.

Lisa Ruuth, planeringsledare Goteborgsregionen
Goteborg, augusti 2023



Sammanfattning

Denna forstudie har genomforts i samarbete mellan atta kommuner i
Goteborgsregionen. Syftet med forstudien var att involvera chefer,
verksamhetsutvecklare, socialsekreterare, analytiker och forskare i en gemensam
process for att utforma innehéllet i ett forsknings- och utvecklingsarbete inom
ekonomiskt bistand.

Flera faktorer paverkar verksamhetsomrédet och ar viktiga att ta hansyn till. Teknisk
utveckling och forandringar i lagstiftningen har skapat mojligheter att forandra
arbetssitt. Digitaliseringsarbete pagick varen 2023 bland manga av GR:s kommuner.
Vidare kommer planerade forandringar i socialtjanstlagen sannolikt innebara ckade
krav pa att de insatser som ges till invanare ska vara kunskapsbaserade. Det dr en
utmaning eftersom det rader brist pa vetenskaplig kunskap om lampliga och effektiva
arbetssitt inom ekonomiskt bistdnd. En annan utmaning ar att tidigare forskning
visat att kopplingen mellan akademi och praktik ar svag och att férutsattningarna att
arbeta kunskapsbaserat ofta ar déliga. Det kan ocksa hiavdas att de strukturer som ska
stotta kompetens- och kunskapsutveckling inte ar tillrackligt utvecklade for att ge
verksamhetsomradet stod.

Enligt denna forstudie behover ekonomiskt bistdnd:

¢ oOkad kunskap om vilka arbetssétt som ger bast resultat for klienter i behov av
stod till sjalvforsorjning — sarskilt i friga om klienter med langvarigt
bistdandsmottagande

e stod for systematiskt och kunskapsbaserat utvecklingsarbete — sarskilt i fraga
om implementering av digitala verktyg och uppfoljning av digitaliseringens
konsekvenser

e stdrka och professionalisera yrkesrollen

e forbattra samverkan, framfor allt med externa aktorer

o fler kompetensutvecklingsinsatser — sarskilt for personer med langre
yrkeserfarenhet

GR:s medlemskommuner foreslas:

¢ omhinderta fragan om riktade kompetensutvecklingsinsatser for
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand med syfte att starka och
vidareutveckla yrkesrollen

e ombhinderta fragan om hur ekonomiskt bistands roll kan stiarkas i samverkan,
bade internt i kommunerna och med externa parter

¢ gemensamt och med stéd av GR anstka om finansiella medel for att stirka
verksamhetsomradets kapacitet att utveckla lokal kunskap och dess tillgdng
till strukturer for kompetens- och kunskapsutveckling. Av sarskilt intresse ar
att utveckla kunskap om digitaliseringens paverkan pa det sociala arbetet for
sjalvforsorjning och effektiva arbetssitt for klienter med langvarigt
forsorjningsstod



Introduktion

Under varen 2023 har socialtjanstens verksamhetsomrade ekonomiskt bistand varit i
fokus i en forstudie i Goteborgsregionen. Forstudien initierades och finansierades i
samverkan mellan dtta kommuner: Ale, Goteborg, Lilla Edet, Molndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockero. Huvudsakliga intressenter och mottagare av
forstudiens resultat 4r Goteborgsregionens IFO-chefsnatverk. Projektagare har varit
Goteborgsregionen.

Forstudiens syfte var att i en samskapande process mellan chefer,
verksamhetsutvecklare, socialsekreterare, analytiker och forskare utforma innehéllet
i och utreda finansieringsmgajligheter till ett forsknings- och utvecklingsprojekt inom
verksamhetsomradet. Den samskapande ansatsen valdes for att under en kort
projektperiod (fem ménader) finga olika perspektiv pa verksamhetsomradets behov
av kompetens- och kunskapsutveckling. Syftet var att kunna vilja en riktning som har
relevans bade for yrkesverksamma inom ekonomiskt bistand och ur ett vetenskapligt
perspektiv.

Under projekttiden har enhetschefer, forste socialsekreterare och
verksamhetsutvecklare som ar verksamma inom ekonomiskt bistand i de deltagande
kommunerna traffats sex ganger. Denna grupp har kallats for projektgruppen.
Projektets styrgrupp bestod av tre chefer fran GR:s IFO-chefsnatverk och en
planeringsledare fran GR och de har traffats fyra ganger. Parallellt har en forskare
frdn FoU i Vist, tva forskare fran Géteborgs universitet, en utredare fran
Socialstyrelsen, en utredare fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) och tva
verksamhetschefer inom ekonomiskt bistand i kommuner utanfér Géteborgsregionen
traffats tre gdnger. Denna grupp har kallats for referensgruppen. Arbetet har
projektletts och samordnats av personal pa GR.

Varfor en forstudie om ekonomiskt bistand?

Det ar motiverat att siatta verksamhetsomradet i fokus av flera skil. Ett sddant ar att
det for ekonomiskt bisténd, i jimforelse med flera andra av socialtjdnstens
verksamhetsomraden, finns farre strukturer fér kompetens- och kunskapsutveckling.
P4 nationell niva finns natverk for att stotta kompetens- och kunskapsutvecklingen
inom exempelvis funktionshinderomradet och barn- och unga-omradet. Nagot
motsvarande nétverk finns inte for ekonomiskt bistdnd. Pa nationell nivd samordnas
ocksa satsningar for att starka kompetensutvecklingen av socialtjanstens personal i sa
kallade nationella Yrkesresor:. Varen 2023 finns ingen yrkesresa planerad for
personal inom ekonomiskt bistdnd. P4 regional niva ar det tinkt att samordning
mellan den kommunala och den nationella nivan ska ske via niatverk, dar bland annat
GR:s IFO-chefer utgor en viktig arena. Ett verksamhetsspecifikt niatverk for
verksamhetsnara chefer inom ekonomiskt bistand saknas i Goteborgsregionen.

1 Se beskrivning pa
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/verksa
mbhetsutvecklingochledarskap/yrkesresan.32120.html
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Samtidigt som strukturen inte ar tillrackligt utvecklad for att stotta
verksamhetsomradet dr behoven av kompetens- och kunskapsutveckling stora. Inte
minst eftersom ménga kommuner har paborjat ett arbete med att digitalisera och
automatisera arbetsprocesser inom ekonomiskt bistand. Dessa forandringar gor att
fragor om verksamhetsomradets uppdrag och arbetssitt behover stéllas. Hur
paverkar forandringarna verksamhetsomradet? Om delar av socialsekreterarnas
arbete automatiseras, hur ska da arbetet organiseras? Om automatiseringen frigor tid
och resurser, hur ska dessa resurser i s fall anvandas? Och framfor allt: Hur
paverkas klienterna av digitaliseringen?

Vidare ar den svenska ekonomin pa vag in i en lagkonjunktur. Detta kommer att fa
betydelse for den kommunala sektorn. En forsamrad konjunktur innebar att fler
manniskor blir arbetslosa och riskerar att f& behov av stod for sin forsérjning. Detta
motiverar ett aktivt arbete for att effektivt kunna méta forandringarna.

Verksamhetsomrédet star ocksd, liksom hela den kommunala sektorn, infor
demografiska forandringar i arbetslivet till f6ljd av stora pensionsavgangar.
Kompetensforsorjningsutmaningar gor det nodvandigt att analysera hur ekonomiskt
bistand ska kunna rekrytera och behélla personal samt utveckla sina arbetssatt for att
klara av att 16sa sina uppdrag.

Ytterligare en forandring som kommer att paverka verksamhetsomradet ar
forandringar i lagstiftningen. Forslaget om en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47,
Hallbar socialtjdnst) innebér bland annat att kommunen som huvudman ges ansvar
for att verksamheterna ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Ocksa detta leder till att fragor méste stillas. Hur ska arbetet organiseras
for att leva upp till lagstiftarens intentioner? Hur ska socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand tillgangliggora sig vetenskaplig kunskap och hur ska de lokalt
utveckla kunskap om sina arbetssatt?

Det har ocksd manga ganger konstaterats att forskning om verksamhetsomrédet ar
eftersatt (Salonen 2010; SBU 2018). Det finns i sin helhet ytterst lite kunskap om
arbetet med ekonomiskt bistand, de insatser som ges, och vilka effekter dessa har
(Bergstrom m.fl. 2022). Kopplingen mellan forskning och praktik dr dessutom svag
eftersom omsattningen av befintlig vetenskaplig kunskap brister i praktiken
(Borjesson & Ulmestig, 2022). Studier visar att socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand i mycket ldg grad anvander forskning som grund i sin praktiska
yrkesutovning (Bergmark och Lundstrém, 2002) och att de organisatoriska
forutsiattningarna for att arbeta kunskapsbaserat dr undermaéliga inom
verksamhetsomradet (Borjesson & Ulmestig, 2022). Ocksa detta gor det motiverat att
sdtta verksamhetsomradet i fokus i en forstudie.



Om forstudien

Forstudien har genom en nuldgesanalys undersokt vilka utmaningar som verksamma
inom ekonomiskt bistdnd uppfattar vara viktiga att arbeta med i en mellankommunal
samverkan. Forstudien har ocksd genom en kunskapssammanstéllning sokt efter
forskningsstudier som kan belysa for praktiken viktiga fragor. Dialogen i
referensgruppen har handlat om att ringa in fragestillningar som &r relevanta att
stilla i ett framtida forsknings- och utvecklingsarbete, bade ur ett vetenskapligt
perspektiv och for verksamma socialsekreterare och chefer.

Forstudien har resulterat i tre olika delar: en nulidgesanalys, en
kunskapssammanstillning samt planering av en ansokan om forsknings- och
utvecklingsmedel. I denna rapport redovisas arbetet med forstudiens alla tre delar.
Forst ges en introducerande 6versikt till verksamhetsomrédet. Darefter redovisas
resultatet av nuldgesanalysen. I det sista kapitlet diskuteras resultaten och slutsatser
dras om lamplig riktning for ett fortsatt forsknings- och utvecklingsarbetet inom
verksamhetsomradet. En sammanfattning av kunskapssammanstallningen redovisas
i bilaga 2.



Omradesoversikt

| detta avsnitt ges en introduktion till verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand samt en oversiktlig redovisning av nationell och regional statistik.

Ekonomiskt bistand - en introduktion

Socialtjansten ska fraimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Ansvaret regleras huvudsakligen
genom socialtjanstlagen (SFS 2001:453). De invdnare som inte sjélv kan tillgodose
sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd av
socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt.

Kommunernas uppgift dr dels att garantera invdnarna en skilig levnadsniva genom
att prova och bevilja den enskildes ratt till bistdnd, dels att formedla eller hanvisa
invénare till insatser som kan stirka dennes majlighet till sjalvforsorjning (SFS
2001:453 Socialtjanstlag). Huvuduppgiften ar att hjédlpa den enskilde till
sjalvforsorjning. Det ekonomiska stodet ska, under vissa forutsattningar, ges tills dess
att det blir mojligt for individen att forsorja sig sjalv (SOU 2007).

Ekonomiskt bistand beskrivs ofta som det yttersta skyddsnitet for invanarna. Tanken
ar att stodet ska fungera som komplement till andra icke behovsprévade offentliga
ersattningssystem. Idén ar att utgora en tillfallig hjalp nar ménniskor under kortare
perioder far problem med att férsorja sig (SOU 2007).

Orsaken till manniskors behov av stéd for sin forsorjning forklaras ligga antingen pa
samhallsniva: exempelvis genom hur arbetsmarknaden fungerar, pa
organisationsniva: exempelvis genom hur manniskor bemots, eller pa individniva:
exempelvis genom vilken utbildning individen, har (SOU 2007). De allra flesta inom
bade forskning och praktik ansluter sig till forklaringen att orsakerna bakom
manniskors behov av stod finns i bade strukturella och individuella faktorer som
alltid samverkar med varandra (SOU 2007).

Under 1900-talet genomférdes i Sverige en rad valfardsreformer som syftade till att
skapa rittighetsbaserade forsakringar som skulle lyfta manniskor fran det som
kallades for “fattigvard” (Salonen 2013). Ambitionen med reformerna var att endast
nagra fa mycket utsatta individer skulle komma att behova stod for sin forsorjning
och da som ett tillfilligt och akut stod (Salonen 2013). Dessa ambitioner har inte
riktigt uppnétts. Den andel av befolkningen som mottar den hér typen av stod har
varit ungefar lika stor under hela 1900-talet, med undantag for tiden for
depressionen pa 1930-talet och under andra varldskriget (Salonen 1994). Det handlar
om ungefar fem procent av Sveriges befolkning (SOU 2007).

I samband med 1990-talets ekonomiska kris och efterfoljande massarbetsloshet fick

kommunerna axla ett allt storre ansvar for den vixande grupp méanniskor som inte
lyckades ta sig in pa arbetsmarknaden. I kolvattnet av denna kris genomfordes en rad
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forandringar i arbetsloshets- och socialforsdakringssystemen som bland annat innebar
att ratten till ersattning via de generella, statligt finansierade forsiakringssystemen
knots till individens tidigare arbetsinkomst. Personer som inte hade 16nearbetat
tidigare kvalificerade sig inte for dessa ersiattningar. Eftersom det allmént blev
svarare att ta sig in pa arbetsmarknaden 6kade den “of6rsidkrade” gruppen arbetslosa,
med konsekvensen att andelen arbetslosa personer med behov av ekonomiskt bistand
for sin forsorjning 6kade (Angelin, Hjort & Salonen 2014). Kostnaderna flyttades pa
sa satt 6ver fran de generella, statligt finansierade forsdkringssystemen till det
kommunalt finansierade, behovsprovade systemet for ekonomiskt bistdnd (Salonen
1997). Ekonomiskt bistand har darmed i allt hogre grad kommit att fungera som ett
slags arbetsloshetsforsakring for manniskor som inte kvalificerar sig for ersattning
via de generella, statliga ersattningssystemen.

Trots att nationell lagstiftning styr verksamhetsomradet finns skillnader mellan olika
kommuner néar det géller hur verksamhetsomrédet ar organiserat. Ekonomiskt
bistand styrs av regering och riksdag genom lagar och forordningar men
kommunerna ges inom ramen fér det kommunala sjédlvstyret majligheter att sjilva
utforma verksamheterna utifran lokala behov och intressen. Inom socialtjansten som
helhet har specialisering varit en tydlig trend mellan 1980-talet och fram till borjan
pa 2000-talet (Bergmark & Lundstrom 2007). Det har handlat om en funktionell
specialisering med byggandet av enheter som arbetar antingen med barn och unga,
ekonomiskt bistand eller socialt stoéd for missbrukare (Bergmark & Lundstrom 2007).
Ekonomiskt bistand sigs vara det av socialtjanstens verksamhetsomraden som
genomgatt flest organisatoriska forandringar genom aren och det omrade som haft
den hogsta nivén av intern specialisering (Bergmark & Lundstrém 2007). De former
av intern specialisering som varit vanligast ar sarskilda mottagningsgrupper som
enbart arbetar med att ta emot de som ansoker om ekonomiskt bistdnd samt att
anvinda sig av forenklad handldggning av drendena (Bergmark och Lundstrém
2007). Organiseringen av socialtjansten har ocksd kommit att bli mer komplex 6ver
tid och skapat behov av 6kat samarbete med andra delar av den offentliga sektorn
(Bergmark & Lundstrém 2005). For ekonomiskt bistand ror det sig om ett 6kat
samarbete med olika arbetsmarknadsenheter (Bergmark & Lundstrom 2005). I takt
med att fler personer inte kvalificerat sig for den statligt finansierade
arbetsloshetsforsakringen har kommunala arbetsmarknadsenheter byggts upp. Dessa
fungerar i hog grad som utforare av arbetsmarknadsinsatser riktade till personer som
uppbar forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet och som inte kommer i fraga for
Arbetsformedlingens insatser i samma grad som personer som har ritt till a-kassa
(Panican & Ulmestig 2019). Ekonomiskt bistdnd ar idag i hogsta grad beroende av
vilka mojligheter som arbetsmarknaden erbjuder klienterna, och hur samverkan med
andra myndigheter fungerar paverkar hur bra stod ekonomiskt bistdnd kan erbjuda
sina klienter (Martilla, Johansson, Whitehead och Burstrom 2012).

En annan for verksamhetsomradet relevant forandring ar att klientgruppen har
Andrats 6ver tid. Aven om andelen av befolkningen som erhéller bistind varit relativt
konstant, har de grupper som ar mottagare varierat. Tidigare gavs st6d till invanare
som av olika skil stod utanfor arbetsmarknaden, exempelvis personer med fysiska
funktionsnedsattningar, grupper vars behov i stérre utstrickning kom att tickas in
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genom andra trygghetssystem (SOU 2007). Utvecklingen har gatt mot att ekonomiskt
bistand blivit ett mer ldngvarigt stod for vissa grupper. Detta har beskrivits som en
forflyttning frén ett varaktigt stod for personer utan arbetsformaga till ett mer
tillfalligt stod for personer med arbetsformaga men som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden (Salonen 2013).

Nationell statistik om ekonomiskt bistand

I syfte att mojliggora en nationell 6verblick och att kunna f6lja utvecklingen over tid
samlar Socialstyrelsen in statistik om ekonomiskt bistind. Sedan 1985 finns ett
nationellt register med uppgifter om personer och hushall som fatt ekonomiskt
bistand under aret. Kommunerna rapporterar ménadsvis in uppgifter om
personnummer, kon, kommun, bistdndsbelopp, inrikes- respektive utrikes fodda och
forsorjningshinder.23

I denna statistik gér att se att cirka tre procent av Sveriges befolkning négon gang
mottog ekonomiskt bistand under 2022 (Socialstyrelsen 2023). Det handlar
sammantaget om cirka 300 000 personer, varav omkring 97 000 var kvinnor, 101
000 min och 102 000 barn. Dock skiljer det sig mycket mellan kommuner hur stor
andel av invdnarna som har behov av ekonomiskt bistand.

Fréan information om bistdndsmottagarna gar bland annat att se att den vanligaste
bistdndsmottagaren under 2022 var en ensamstadende man utan barn och att
personer i aldern 30—39 ar var den vanligaste alderskategorin. Av
bistdndsmottagarna var 62 procent utrikes fédda.

I analyser av statistiken 6ver tid konstaterar Socialstyrelsen (2023) att antalet
bistdndshushéll minskar, liksom antalet barn i familjer som har behov av ekonomiskt
bistand. Dock 6kar andelarna av bistindsmottagarna som har langvarigt respektive
mycket langvarigt bistindsmottagande. Ett 1angvarigt bistindsmottagande bedoms
den ha som mottagit ekonomiskt bistind under minst 10 av arets 12 ménader. En
person som mottagit ekonomiskt bistdnd under minst 27 manader de senaste tre
aren, med ett uppehall pd max tvd manader, bedoms ha ett mycket langvarigt
bistdndsmottagande. Hur stor andel av bistdndsmottagarna som ar langvarigt
bistdndsmottagande varierar ocksa mycket mellan kommunerna.

Handl4dggaren uppger i varje bedomning av rétten till ekonomiskt bistand den direkta
orsaken till att den/de vuxna i ett hushall ar férhindrade att forsorja sig och sin familj
(Socialstyrelsen 2017). I statistiken redovisas detta i fyra 6vergripande kategorier:
”Arbetslos”, ”Arbetshinder, sociala skil”, ”Sjukskriven med likarintyg” och “Ovriga
hinder”. Pa nationell niva ar arbetsloshet det vanligaste uppgivna hindret for
sjalvforsorjning (Socialstyrelsen 2023). Over tid syns ocksa att en 6kande andel
personer som har langvarigt bistindsmottagande uppges ha arbetsloshet som
forsorjningshinder.

3 Vissa uppgifter hamtas fran ett register 6ver totalbefolkningen (RTB).
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/register/ekonomiskt-bistand/variabelforteckning/

I sina sammanstillningar pekar Socialstyrelsen (2022) pé vikten av att arbeta for att
forebygga langvarigt behov av forsorjningsstod och understryker vikten av att
verksamhetsomradet i detta arbete samverkar med andra myndigheter.
Socialstyrelsen pekar ocksa pa behovet av att kommuner analyserar och undersoker
utvecklingen lokalt. Vilka forutsattningar finns i den egna kommunen? Vilka behov
har just dessa klienter? Hur ska insatserna utformas for att méta just dessa klienters
behov?

Regional statistik om ekonomiskt bistand

Om blicken i stéllet riktas mot Goteborgsregionen kan forst konstateras att det i de
sammanlagt 13 kommunerna bor och lever cirka en miljon invénare (SCB). Enligt den
senaste publicerade offentliga statistiken (ar 2021) var 2,3 procent av invanarna over
18 ar ndgon gang under aret i behov av ekonomiskt bistand for att klara sin
forsorjning. Det motsvarar cirka 23 000 personer. Om barn inkluderas i gruppen
handlar det om drygt 33 000 personer.

Skillnaderna mellan GR-kommunerna ar dock stora. Dessa skillnader kan synliggoras
genom ett relativt matt4 som jamfor varje kommun med den kommun som har
starkast socioekonomiska forutsattningar. Kommunernas socioekonomiska
forutsattningar mats genom befolkningens arbetsmarknadsanknytning och inkomst.
Detta matt samvarierar med ekonomiskt bistand och sidger ndgot om relativ risk att
invénarna ska vara i behov av forsorjningsstod (Socialstyrelsen 2020).

Som visas i tabell 1 finns det bland GR-kommunerna och for Gteborg tillhorande
stadsomraden, en stor bredd, allt frdn kommuner som bedoms ha den relativt lagsta
risken (1) till ett stadsomrade som bedoms ha den relativt hogsta risken (8) att
invanarna ska vara i behov av forsorjningsstod.5 Detta matt illustrerar framfor allt en
skillnad mellan Goteborg och kringliggande kommuner.

Tabell 1: GR-kommunernas socioekonomiska férutsattningar, 2021

Kommun/socialforvaltning Nyckelvarde

Ale 2
Alingsas

Harryda
Kungsbacka
Kungalv

PSRN

Lerum

Lilla Edet
Mélindal
Partille
Stenungsund

Tj6rn

NIRRT

Ockerd

4 Mattet kallas Socioekonomisk sorteringsnyckel.
5 Information saknas for Kungsbacka kommun.
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Goteborgs socialforvaltningar

Gtb, Socialférvaltning Nordost 8
Gtb, Socialférvaltning Sydvast 4
Gtb, Socialférvaltning Centrum 4
Gtb, Socialférvaltning Hisingen 6

Kalla: Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand (registerdata 2021).

Andel bistandsmottagare

I G6teborgsregionen var under 2021 andelen bistdndsmottagare av befolkningen 3,1
procent. Liksom i landet i stort syns ocksé héar en minskning 6ver tid nir det géller
andel av befolkningen som erhallit ekonomiskt bistdnd. I diagram 1 redovisas andel
bistandsmottagare i befolkningen under perioden 2019—2021, uppdelat per kommun
tillsammans med ett genomsnitt for hela Goteborgsregionen.

Goteborg ar den kommun med den higsta andelen bistdndsmottagare i befolkningen
(4 procent) medan Kungsbacka dr den kommun med lagst andel (1,6 procent).

Diagram 1: Andel bistandsmottagare i befolkningen
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PROCENT
5
4
4
3,1

3 o)

2,5 2,5 2.4 23 123

2 : 241 2 9 1,9

2 1,6
0

& P & 2 N X NS 0 L& o R

® \(\%@'b ¥ PO Q@& o*\ééb \9}&0 {b%ce -'o\*\& <2Q}(&\\\ 4;0"9\\? & :00?} o

W R T

+ %\:

Kallor: Socialstyrelsens statistikdatabas, SCB:s befolkningsstatistik och Oppna jamférelser av
ekonomiskt bistand (Registerdata).

Kommentar: Uppgifter fran Kungsbacka saknas for 2020.

Eftersom forutsittningarna skiljer sig mycket mellan storre stider och mindre
landsortskommuner redovisas i diagram 2 nedan andel bistindsmottagare i Goteborg
tillsammans med de andra tva storstadsomradena Malmo och Stockholm. Andelen
bistdndsmottagare sjunker i alla tre storstadsregionerna mellan 2019 och 2021. Storst
andel bistindsmottagare har Malmo (7,6 procent) och ldgst andel har Stockholm (2,3
procent).
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Diagram 2: Andel bistdndsmottagare i storstadsomraden

ANDEL | PROCENT 2019 m2020 m®2021
9
8 7,6
7
6
5
4

4 3,3
3 2,3
2
1
0

Goteborg Stockholm Malmo Hela Sverige

Kalla: Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand (Registerdata).

P& nationell niva beskrivs 6kningen av andelen personer med langvarigt
bistdndsmottagande (det vill siga minst tio av arets tolv ménader) som en central
utmaning for verksamhetsomradet. I Goteborgsregionen gar att se samma monster
som pa nationell niva. Bade andelen klienter med ldngvarigt och klienter med mycket
ldngvarigt ekonomiskt bistand 6kade mellan 2019 och 2022. Av det totala antalet
bistdndsmottagare i Goteborgsregionen bedémdes 52 procent ha dtminstone ett
ldngvarigt bistdindsmottagande ar 2022.

I diagram 3 nedan redovisas andelen klienter med langvarigt respektive mycket
langvarigt bistdndsmottagande uppdelat per kommun. Storst andel langvariga
bistindsmottagare hade Géteborg (54,6 procent) och ligst andel hade Ockers (30,6
procent). (Observera att andelen klienter med mycket langvarigt mottagande dven
ingar i siffran for langvarigt mottagande.)

Diagram 3: Andel klienter med langvarigt respektive mycket langvarigt bistandsmottagande

15



ANDEL |

PROCENT
60,0 54,6
50,0
44,2 ane 443 45,0
41,4 40,8 ' 41,6 40,6
40,0 s 36,4 9
319 : 5 5 30,6
30,0 U 7 0
6 1 6
3 1 1 2
20,0
10,0
0,0
Q 2 > 2 A X > 2 O . Q )
v & S & & § FF &S 00&
S N RN O o ®
v X g ¥ N S o
S &
+ o
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Beskrivning: Langvarigt bistandsmottagande har den klient som under ett kalenderar erhallit
ekonomiskt bistand minst 10 manader. Mycket langvarigt bistandsmottagande har den klient som
under en tredrsperiod erhallit ekonomiskt bistdnd minst 27 manader med ett uppehall pa max 2
manader i strack.

Kalla: Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand (registerdata 2021).

Bistandsmottagarnas forsérjningshinder

Socialsekreterarna uppger i sin dokumentation vad de uppfattar vara skalet till att
klienten har behov av forsorjningsstod. Liksom i Sverige som helhet var det vanligast
att arbetsloshet bedomdes vara forsorjningshindret.

Andelen bistandsmottagare som bedémdes ha behov av forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet varierade i GR-omradet mellan 42,9 procent (i Stenungsund) till 56,9
procent (i Kungilv). Det nast vanligaste skilet uppgavs antingen vara ohélsa eller
sociala skal, beroende pa vilken kommun som studeras. Ohélsa som skil till behov av
forsorjningsstod varierade mellan 14,9 procent (i Tjorn) till drygt 31 procent (i Lilla
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Edet). Sociala skal till behov av forsorjningsstod varierade mellan 11,8 procent (i Ale)
och 22 procent (i Molndal). Se diagram 4.

Diagram 4: Skal till behov av férsorjningsstdd, andel bistandsmottagare
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Beskrivning: Vid varje beslut om réatt till ekonomiskt bistand uppger handlaggare skal till personens
behov. | grupperingen Arbetsléshet ingar: Arbetslos - otillracklig ersattning, Arbetslos - vantar pa
ersattning, Arbetslos - ingen ersattning, Otillracklig etableringsersattning och Vantar pa
etableringsersattning. | grupperingen Ohalsa ingar: Sjukskriven med lakarintyg, otillracklig
sjukpenning, Sjukskriven med lakarintyg - vantar pa sjukpenning, Sjukskriven med lakarintyg -
ingen sjukpenning, Sjuk- eller aktivitetsersattning - otillracklig ersattning, Sjuk- eller
aktivitetsersattning - vantar pa ersattning och Ingen etableringserséattning (prestationsformaga
<25%). | grupperingen Sociala skéal ingar: Arbetshinder - sociala skal och Ensamkommande
ungdom och gymnasiestuderande.

Kalla: Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand (registerdata) 2021.

Om kunskapsbaserad verksamhet i 6ppna jamforelser

Eftersom den hir forstudien intresserar sig for kompetens- och
kunskapsutvecklingsbehov inom verksamhetsomradet redovisas nedan ett urval av
de svar som GR-kommunerna gett i Oppna jamforelser 2022. Det ir frigor som
kategoriseras under rubriken "Kunskapsbaserad verksamhet” och ror
verksamheternas arbete med att implementera rutiner, utredningsmallar och
bedomningsstod samt fragor om verksamheterna arbetar med att systematiskt folja
upp sina insatser pa individniva.

Frégorna har besvarats av elva kommuner. Fran en kommun (Goteborg) finns fyra
svar, ett fran varje stadsomraden. Av de totalt 14 svarande uppgav samtliga att de
anvander en utredningsmall som inkluderar barns situation. 13 svarande uppgav att
de anvinder en standardiserad bedomningsmetod (FREDA) for att bedoma
valdsutsatthet varav elva svarade att det ocksé finns en rutin for nir vuxen utsatts for
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vald. En standardiserad bedomningsmetod for att ge en samlad bild av en persons
forutsattningar och behov av stod infor arbete (FIA) uppgav tva svarande anvands i
verksamheterna. Fem svarande uppgav att de anvinder resultat fran systematisk
uppfoljning for verksamhetsutveckling, varav en uppgav att de ocksé analyserar data
uppdelat pa kon. Se tabell 2.

Tabell 2: Kommunernas/stadsdelarnas svar pa fragor om kunskapsbaserad verksamhet, 0J 2022

Antal som svarar Antal som svarar
"ja” "nej”

Anvands strukturerad utredningsmall som 14 (varav 1 svarar o
inkluderar barns situation i alla utvarderingar? "delvis”)
Anvands den standardiserade bedémningsmetoden 13 1
FREDA?
Finns aktuell rutin nar vuxen utsatts for vald? 11 3
Anvands standardiserade bedémningsmetoden 5 19
FIA?
Anvands resultat fran systematisk uppfoljning for 5 9
verksamhetsutveckling?
Redovisas data uppdelat pa kon i den systematiska 1 13
uppfoljningen?
Anvands resultat fran systematisk uppfoljning 1 13
uppdelat pa kon for verksamhetsutveckling?

Beskrivning: For Goteborg finns ett svar per stadsomrade. Svar saknas fran tvd GR-kommuner.
Sammanlagt antal méjliga svar ar 14.

Informationen i tabell 2 bor dock tolkas med forsiktighet. Forutom vissa osdkerheter
vid inmatningen av data ar franvaro av implementering av ett visst stod inte
synonymt med ett samre arbetssitt, och att en rutin ar pa plats eller att ett
bedomningsstod har implementerats r i sig ingen garanti for starkt kvalitet i
insatserna. Svaren kan dock vara relevanta att anvinda som ett diskussionsunderlag
nar det handlar om att utveckla och forbattra verksamheterna. Det som ar vart att
notera ar att sd pass fa kommuner och stadsdelar uppgav att de anviander resultat
fran systematisk uppfoljning som grund for verksamhetsutveckling.

Vidare stills i Oppna jaimforelse-enkiten ocks4 frigor om andel handliggare inom
myndighetsutévningen for ekonomiskt bistind som har socionomexamen.
Riksgenomsnittet var 74 procent under 2022. Enligt svar fran GR-kommunerna
varierar andelen handlaggare med socionomexamen mellan 40 och 100 procent, se
tabell 3.
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Tabell 3: Andel handlaggare inom ekonomiskt bistdnd som har socionomexamen

Kommun/Socialférvaltning 2020 2021 2022
A|e * * *
Alingsas 67,1 68,5 46,9
Goteborg 81 85 89
Harryda 79,4 76,8 85,5
Kungsbacka * 55,6 *
Kungalv 89,2 94,1 100
Lerum 69,1 78,9 68,4
Lilla Edet 76,9 50 40
MélIndal 94,6 100 100
Partille 91,7 91,7 100
Stenungsund 85,7 85,4 85,7
Tjérn 66,7 69,2 81,1
Ockerd 75 100 100
Goteborgs socialforvaltningar
Gtb, Socialforvaltning Nordost **x 88,3 89
Gtb, Socialférvaltning Sydvast X 78,3 92,3
Gthb, Socialférvaltning Centrum lkd 89,5 94
Gtb, Socialforvaltning Hisingen **x 81,3 81,3
Hela Sverige 70 68 74

* Uppgift saknas i Oppna Jamférelsers redovisning av respektive ar. ** 2020 har Géteborgs
tidigare stadsdelar redovisats, det gar inte att jamfora vardena direkt, darfor redovisas de inte i
samma tabell.

Kunskapsstod om ekonomiskt bistand

Via Kunskapsguiden kan verksamhetsansvariga finna stéd fran Socialstyrelsen och
andra myndigheter och aktorer. Under temat "Ekonomiskt bistdnd” samlas och
publiceras kunskapsstod som ska vara baserade pa basta tillgdngliga kunskap och
bedoms relevanta for verksamhetsomradet.

Vissa av dessa stod ar generella for socialtjansten. Det handlar om stod for arbete
med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, individbaserad systematisk
uppfoljning, hbtq och bemotande i socialtjansten. Andra stod ar sidana som inte ar
verksamhetsspecifika men av hog relevans for socialsekreterarnas arbete med
klienternas sjalvforsorjning. Det handlar om stod i arbete med arbetsloshet,
hemloshet och skuldproblem samt kunskap om Sveriges socialforsakringssystem.
Ytterligare stod ar specifikt utformade for verksamhetsomradet. Det handlar om
yrkesintroduktion for handlaggare inom ekonomiskt bistédnd, stod for att arbeta med
jamstalldhetsaspekter inom verksamhetsomréadet samt verksamhetsspecifikt arbete
med barn- och unga och forildralediga.
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Nulagesanalys

I denna del redovisas en nulagesanalys av ekonomiskt bistand i
Goteborgsregionen. Forst presenteras de fragor som varit vagledande for
arbetet samt en redogorelse for hur fragorna har besvarats. Darefter
presenteras resultatet av analysen.

Syfte och fragestallningar

Syftet med nuldgesanalysen var att ge en aktuell beskrivning av var verksamheterna
befann sig varen 2023 och ddrmed framja att ett framtida forsknings- och
utvecklingsarbete beror fragestallningar som ar relevanta for yrkesverksamma inom
verksamhetsomradet.

Foljande tre fragestdllningar har viglett arbetet med nuldgesanalysen:

1. Vilka centrala utmaningar uppfattar socialsekreterare och ledare att
verksamhetsomréadet star infor idag?

2. Vilka utvecklingsarbeten pagar inom verksamhetsomradet bland deltagande
kommuner?

3. Vilka kompetensutvecklingsbehov finns inom verksamhetsomradet i
Goteborgsregionen?

Tillvagagangssatt

I arbetet med nulédgesanalysen har flera olika informationskallor anvénts. Nedan
beskrivs varje informationskalla for sig.

Projektgruppsmoten

Den mest centrala killan till information har varit projektgruppen, det vill siga den
grupp med utsedda personer fran de atta kommuner som deltagit i foérstudiearbetet.
Vid projektstart tillsatte kommunerna sjdlva deltagare. Deltagarnas uppdrag var att
béra den egna kommunens perspektiv in i gruppens samtal och att férankra fragor i
sin hemmaorganisation. Sju kommuner representerades av vardera en person och
Goteborg representerades pa grund av sin storlek av tva personer. Projektgruppens
medlemmar hade titlarna forste socialsekreterare, enhetschef och plattformsledare.

Under forstudiefasen har projektgruppen traffats sex ganger, varav fem ganger
digitalt och en gang fysiskt. Traffarna har forberetts och letts av personal fran GR.
Traffarna har dokumenterats genom att 16pande fora anteckningar under motena.

Infor den forsta traffen besvarade projektgruppsdeltagarna en kort enkét via
Microsoft Forms i syfte att ge ett underlag fo6r den kommande dialogen. I enkiten
stilldes fragor om vilka utmaningar som projektgruppen uppfattade att
verksamhetsomradet star infor, vilka kompetensutvecklingsbehov som uppfattades
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finnas inom verksamhetsomradet och vilka forandringsarbeten som pégick i
kommunerna.

Vid det andra tillfallet genomfordes en workshop dar enkitsvaren rorande
verksamhetsomradets utmaningar bearbetades. Projektgruppen enades om att
verksamhetsomradets viktigaste utmaningar handlar om: effektiva arbetssatt for
personer med ldngvarigt forsorjningsstod, samverkan med externa aktorer,
digitaliseringens konsekvenser och verksamhetsomrédets status (se vidare under
rubriken Frdga 3: Centrala utmaningar).

Vid det tredje tillfallet diskuterades en prioritering av utmaningarna utifran hur
relevanta de bedomdes vara att berora i ett kommande forsknings- och
utvecklingsarbete. Projektgruppen valde att gé vidare och gora intervjuer med fem
socialsekreterare i syfte att fordjupa forstaelsen for centrala aspekter av de fyra
utmaningarna (se nésta avsnitt under rubriken Intervjuer med socialsekreterare).

Vid det fjarde motestillfallet lyftes citat fran intervjuerna med socialsekreterare for
fordjupad reflektion i projektgruppen.

Vid det femte tillfallen diskuterades verksamhetsomradets
kompetensutvecklingsbehov. Projektgruppen bidrog med verksamhetsspecifik
kunskap in i utformningen av en enkat (se nedan under rubriken Enkdit till forsta
linjens arbetsledare).

Vid det sjitte och sista tillfallet diskuterades ett utkast pa nuldgesanalysen och
sarskilt formuleringen av utmaningarna.

Projektgruppens moten har varit viktiga for att kunna kartligga de utmaningar som
verksamma inom ekonomiskt bistand uppfattar vara viktigast. En svarighet i
projektgruppens arbete har varit den inledningsvis breda ansatsen i kombination
med kommunernas olikheter. Projektgruppen har pa korta motestider behandlat
manga och komplexa fragor. Det har darfor inte varit mojligt att forankra alla beslut.
Den slutliga analysen av intervjumaterialet har endast gjorts av personal pa GR.

Intervjuer med socialsekreterare

I syfte att fordjupa forstaelsen for de utmaningar som projektgruppen lyfte fram
genomfordes fem intervjuer med socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.

En sjilvklar fordjupning rorde konsekvenser av digitaliseringen inom
verksamhetsomradet. Intervjuer genomfordes darfor med tva socialsekreterare som
arbetade i tvd GR-kommuner dar ett digitaliseringsarbete pagick varen 2023. 1
intervjuerna stélldes fragor om digitaliseringens konsekvenser, dels for det egna
arbetet, dels for klienterna.

I projektgruppens samtal om verksamhetsomradets utmaningar blev det dock tydligt
att kommunerna befinner sig i olika faser av arbetet med digitaliseringen. Kommuner
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som kommit langre hade fler fragor som rér konsekvenser av digitaliseringen an
kommuner dar digitaliseringen inte kommit lika langt. Det som forenade
kommunerna, oavsett var de befann sig nar det géller digitaliseringsstravandena, var
funderingar om det sociala arbetets innehall. Vissa kommuner digitaliserar med en
ambition att mojliggora minskad administrativ tid for socialsekreterarna till férméan
for det klientnara sociala arbetet med att st6tta individer till sjalvforsorjning.
Ambitionen att starka det klientnira sociala arbetet delades dven av kommuner dar
digitala verktyg inte star i fokus for ett forandringsarbete.

I syfte att fordjupa forstaelsen for socialt arbete inom ekonomiskt bistand
genomfordes tre intervjuer med socialsekreterare som arbetar i tva olika kommuner.
I dessa intervjuer stilldes fragor om hur socialsekreterarna konkret arbetar med
klientgrupper som uppfattas svira att ge stod till sjalvférsorjning. I intervjuerna
stilldes ocksé fragor om och i sé fall hur socialsekreterarna idag arbetar med att ta
reda pa vilka arbetssitt som ar effektiva.

Inledningsvis var ambitionen att ga vidare med ytterligare intervjuer med
socialsekreterare. Intervjuerna genomférdes darfor med syfte att testa och utveckla
fragorna infor kommande intervjuer. Intervjupersonerna arbetade i tre olika
kommuner pa fem olika arbetsplatser. Bland de intervjuade fanns personer som
arbetade i en stor, en mellanstor och i en liten kommun. Det insamlade materialet
fran de fem intervjuerna bedomdes dock vara tillrackligt for att besvara
nulidgesanalysens fragestillningar. Eftersom behov fanns av att kartlagga
kompetensutvecklingsbehov valde projektledaren att i stillet for ytterligare intervjuer
utforma en enkét till arbetsledare och chefer.

Enkat till forsta linjens arbetsledare

For att besvara fragor om kompetensutvecklingsbehov inom verksamhetsomradet
skickades en webbaserad enkéat ut med stod av projektgruppen till forsta linjens
chefer och arbetsledare i samtliga kommuner i GGteborgsregionen. I enkéten stilldes
fragor om antal medarbetare och deras tid i yrket.

Projektgruppen valde ut 20 olika kompetensomraden som bedémdes vara relevanta
for verksamhetsomrédet. Fragor stélldes om kompetensomréadenas vikt och i vilken
grad som medarbetare idag tillgodoser kompetensbehovet inom respektive omrade.
Slutligen stilldes fragor om forutsattningar att omhénderta
kompetensutvecklingsinsatser. De tio enkitfragorna redovisas i bilaga 1.

Enkiten bevarades av 26 personer fran 12 av Goteborgsregionens 13 kommuner. Det
ar osakert hur méanga chefer och arbetsledare som arbetar i forsta linjen inom
ekonomiskt bistand i Goteborgsregionens kommuner. I Goteborg finns 28
enhetschefer och i 6vriga kommuner finns atminstone tolv chefer eller arbetsledare.
Det totala antalet arbetsledare och chefer som var malgrupp for enkiten ar
atminstone 40. Det innebér att svarsfrekvensen uppskattningsvis ar 65 procent och
att bortfallet huvudsakligen skett bland Goteborgs enhetschefer.
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Fraga 1: Centrala utmaningar

Den forsta fragan som nulidgesanalysen skulle besvara var vilka utmaningar som
personer verksamma inom ekonomiskt bistdnd uppfattar att verksamhetsomradet
star infor. I detta kapitel redogors forst for fyra utmaningar som projektgruppen
uppfattade som centrala for verksamhetsomradet. Darefter redovisas en analys av
intervjuer med socialsekreterare. Dessa intervjuer genomfordes i syfte att fordjupa
forstaelsen for verksamhetsomradets utmaningar.

Digitaliseringens paverkan pa det sociala arbetet

I forstudiens projektplan beskrevs en grundfraga vara vilken paverkan
digitaliseringen far pa verksamhetsomrédet i allmédnhet och det sociala arbetet i
synnerhet. I projektgruppsarbetet blev det dock tydligt bade hur olika langt de atta
deltagande kommunerna kommit nar det géller digitalisering och hur olika de
prioriterade denna fraga infor ett eventuellt kommande forsknings- och
utvecklingsarbete.

I projektgruppen fanns bade kommuner som befann sig i fasen av att diskutera om
digitalisering ar en lamplig vig att gd och kommuner som infort ett automatiserat
beslutsstod for bedomning av ratt till ekonomiskt bistand. Vidare fanns hos de tva
kommuner som kommit langst i digitaliseringen olika sitt att arbeta. Molndals stad
har delat upp sina socialsekreterare i tva grupper och sirskiljt deras uppdrag. En
grupp av socialsekreterare ansvarar for bedomningen av ritten till ekonomiskt
bistaind medan den andra arbetar med stod till sjalvforsorjning och samverkan med
arbetsmarknadsenheten eller andra externa aktorer. Klienterna har tva ansvariga
handlédggare, en fran respektive enhet. I Goteborg har forandringsarbetet dannu inte
kommit lika langt, och har finns inte heller ndgon avsikt att sirskilja uppdragen at
mellan olika socialsekreterare. Bada uppdragen ska fortsatt vara kvar pa samma
enhet.

Néagot som forenade projektgruppsmedlemmarna i samtalen var ambitionen att lagga
mer tid pa det sociala arbetet, en ambition som ocksa bekraftades i intervjuerna med
socialsekreterarna. Vissa kommuner digitaliserar med en tydlig ambition att frigora
tid frdn administrativt arbete till att kunna bedriva mer socialt arbete. Andra
kommuner stéller sig mer tveksamma till nyttan av digitalisering men &r eniga med
ambitionen att socialsekreteraren bor ges battre ramar att driva ett kvalificerat socialt
arbete.

Det sades ocksa vara viktigt att inse att digitalisering kan genomforas med olika
syften. Det kan handla om klienterna dar den forvintade nyttan ar mer likvardiga
bedomningar eller ett mer tillgdngligt stod. Det kan handla om professionen dir
den forvantade nyttan ar farre administrativa arbetsuppgifter och mer tid att bedriva
socialt arbete. Det kan ocksa handla om organisationen dar den forvintade nyttan
handlar om effektiviseringar i syfte att minska utgifter i den kommunala budgeten.

I relation till de forandringar som nu pagar inom verksamhetsomradet finns en
mangd fragor som skulle behova besvaras och som kan vara av intresse att undersoka
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i ett kommande forsknings- och utvecklingsarbete: Vilken betydelse far olika sétt att
organisera stodet for klienternas viag mot sjalvforsorjning? Vad gor olika sétt att
organisera arbetet med socialsekreterarnas yrkesroll? Och framfor allt: Nar
kommunerna fram till syftet med fordndringen (dvs. exempelvis 6kad likvardighet
och tillgdnglighet, mer tid for socialsekreterarna att bedriva socialt arbete eller
kostnadsreducering)?

Effektiva arbetssatt for personer med langvarigt forsorjningsstod

I en enkit som projektgruppen i inledningen av arbetet med forstudien besvarade
lyftes fungerande arbetssétt for klienter med langvarigt forsorjningsstod tydligast
fram som en utmaning. Ett typiskt svar visas i citatet nedan.

Att fa ut de som har haft langvarigt ekonomiskt bistand i arbete/eller annan ersattning som
sjukersattning. (Enkatsvar fran projektgruppsdeltagare)

I enkidtsvaren namndes klienter med psykisk ohélsa och/eller beroendeproblematik,
klienter som inte har tillracklig progression i sina SFI-studier eller har lag
utbildningsbakgrund samt klienter som fatt avslag pa ansékan om aktivitets- eller
sjukersittning men som fortsatt ar sjukskrivna av lakare.

I projektgruppens inledande moten talades det om klienter med komplex
problematik som sirskilt utmanande nir det kommer till att veta vilka arbetssitt och
stod som fungerar. I de efterféljande intervjuerna med socialsekreterare som ar
verksamma inom ekonomiskt bistand stilldes darfor fragor om huruvida begreppet
“komplex problematik” anvidnds och vad det i sa fall betyder. I citatet nedan visas ett
exempel pa hur dessa klienter beskrivs:

Man kanske har en fysisk eller psykisk ohalsa som inte ar, liksom diagnostiserad direkt, i kombination
med andra bekymmer som missbruk. Eller att man aldrig varit, eller aldrig kommit in pa
arbetsmarknaden till exempel. Att man har spraksvarigheter, svart att kommunicera pa svenska till
exempel, da i kombination med dalig ekonomi. (Intervju med socialsekreterare)

Begreppet tycks syfta pa klienter som har flera olika, och ibland for
socialsekreterarna dolda, skil till sina forsorjningshinder och som trots en god
arbetsmarknad inte nar malet om sjalvforsorjning. Det kan ocksa ibland handla om
att klienten saknar insikt i sina svérigheter.

| projektgruppens samtal problematiserades senare anvandningen av begreppet
komplex problematik eftersom det tenderar att beskriva individen som “dgare” av ett
problem. Snarare handlar det om att socialsekreterarnas bedémningar blir svarare
att gora och att behoven inte alltid ar tillrackligt tydliga for socialsekreteraren.
Socialtjanstens forméga att mota behov paverkas ocksa av att ansvaret for att arbeta
med klientens behov dr uppdelat p4 ménga olika aktorer. Arbetet ar beroende av hur
val andra aktorer utfor sina uppdrag. Det betyder att arbetet som socialsekreteraren
maste utfora blir mer komplext.
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Forutom att begreppet komplex problematik tenderar att lagga over ansvaret pa
klienterna ar det heller inte tillrackligt precist for att fungera i en analys och anviands
darfor inte fortsattningsvis i denna text. I stillet anvands “klienter med langvarigt
forsorjningsstod”.

Samverkan mellan ekonomiskt bistand och andra aktorer

En annan tydlig utmaning som lyftes fram i projektgruppens enkéatsvar och
efterfoljande samtal var samverkan med andra aktorer sisom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och hélso- och sjukvarden.

Behovet av att fa till stdnd en fungerande samverkan med andra aktorer ar forstés
sprunget ur det faktum att flera olika faktorer ofta ar skail till individers behov av
forsorjningsstod. En person med beroendeproblematik behover behandling. En
person med psykisk ohélsa behover vard. Socialsekreterarnas formaga att hjialpa en
individ till sjalvforsorjning blir dd avhangig hur vél andra aktorer klarar av sina
uppdrag och hur framgéngsrikt socialsekreterarens samarbete med andra aktorer
blir.

I projektgruppens samtal diskuterades samarbetssvarigheterna med den regionala
hélso- och sjukvarden som sades finnas bade i relation till primér- och
specialistnivan. Det beskrevs handla om individer som inte kommer in i virdkedjan,
eftersom de exempelvis har ett pagaende missbruk, och om individer som kommer in
men som inte foljs upp och fastnar i insatser som inte ger tillracklig vard. Har
pekades sarskilt unga personer ut, bland annat den malgrupp med unga vuxna som
kallas for Jhemmasittare”. Klienterna uteblir ofta fran lakarbesok och kommer darfor
inte vidare i sin vardkedja. Forst nér individens vardbehov kartlagts och bedomts kan
varden ge ett utldtande som kan anvindas for att ge individen ersattning fran
exempelvis Forsakringskassan. Detta innebar att individen blir kvar pa
forsorjningsstodsenheten. Denna typ av problem beskrivs som att problem “lastas
over paA kommunerna”.

Projektgruppen beskrev bade en kunskapsbrist och vad som uppfattades som ett
problematiskt forhallningssatt hos en del vardanstéllda samt bristande tillganglighet
hos vardpersonal. Likare sades ofta sakna insikter om forsakringsmedicinska
aspekter vilket gor att de underlag som skrivs inte mojliggor for individen att fa
nagon annan ersattning. Vardens personal beskrevs inte heller alltid “se malgruppen”
eller ”jobba aktivt med den”. Forhallningssattet hos vardpersonal uppfattades vara att
individerna dnda kan ”ga pa forsorjningsstod” och att det darfor inte r nodvandigt
att jobba aktivt med deras behov. Socialsekreterarna blir da ett slags “poliser” vilka
maste bevaka och granska de underlag som varden skapar.

Projektgruppen menade att de hér individerna ofta tar mycket tid i ansprak fran

vardcentralerna och psykiatrimottagningar och att ett battre fungerande samarbete
med socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd skulle kunna gagna ocksa varden.
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En del av svarigheterna med samverkan mellan ekonomiskt bistand och varden
antogs bero pa hog personalomsittning bland ldkare men ocksé pa okunskap i
lakarkaren nar det géller verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

Projektgruppen nimnde ocksd samarbetssvarigheter med Arbetsformedlingen. De
beskrev en bristande tillgdnglighet och avsaknad av personliga kontakter efter
myndighetens omorganisation och att de var missndjda med de insatser som
Arbetsformedlingen tillhandahéaller. Hir namndes dock att det pagar ett
forandringsarbete som bedomdes vara bra att avvakta och se resultatet av.

En reflektion i projektgruppen rorde de samverkansavtal som finns mellan
kommunerna och Vistra Gétalandsregionen. Flera personer i gruppen uppfattade att
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd inte ryms eller far tillrackligt genomslag i
dessa avtal. Det uppfattades fungera battre for andra av kommunens
verksamhetsomraden, exempelvis missbruk och LSS. P4 fragan om gruppen visste
hur de skulle lyfta en fréga i strukturen for vardsamverkan mellan huvudménnen
verkade flera osidkra pa hur de skulle ga till vaga.

Verksamhetsomradets och yrkets status

Ytterligare en utmaning som projektgruppen lyfte fram handlar om att
verksamhetsomradets och yrkesrollens status ibland uppfattades vara lag.

Med begreppet status avses har den stéllning eller det anseende som
verksamhetsomrédet ekonomiskt bistand, eller en foretradare for
verksamhetsomradet, far i en extern betraktares 6gon.

Flera olika aktorer beskrevs av projektgruppen inte alltid tillrackligt hogt vardera
verksamhetsomradet. Det handlade om namndpolitiker och om samarbetsparter,
antingen fran en annan kommunal verksambhet eller en annan myndighet, som
socialsekreteraren ska samarbeta med runt klienten, och diar samarbetet himmas av
en negativ bild av verksamhetsomradet. Ett exempel pa detta illustreras i
nedanstaende citat:

Socialtjansten ar lite av ett rétt skynke for ganska manga som tycker att vi staller till det for
manniskor/.../ (Intervju med socialsekreterare)

Ekonomiskt bistdnd uppfattades vara ett omrade inom socialtjansten som i storre
utstrackning dn andra paverkas av svingningar i den politiska opinionen. Klienternas
skal till behov av stod uppfattades lattare att ifragasétta 4n andra klientgruppers och
att styrningsinitiativen darmed blir fler. Verksamhetsomradet tenderar att reduceras
till enbart en fraga om utgifter i den kommunala budgeten och det uppfattades ibland
vara svart att formedla till de politiska beslutsfattarna att socialsekreterarna bedriver
ett kvalificerat socialt arbete med att ge individer st6d till sjalvférsorjning.

Verksamhetsomradets och yrkesrollens status kopplades ocksa ihop med framtida
mojligheter att kompetensforsorja verksamhetsomradet. Formaga att rekrytera ratt
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kompetens sades hianga ihop med hur verksamhetsomradet och yrkesrollen
betraktas. Rekryteringsutmaningarna beskrevs framst handla om svarigheter att hitta
personal med socionomkompetens. I projektgruppen gavs berittelser av att
nyutexaminerade socionomer ofta har en forenklad och ibland negativ bild av
verksamhetsomradet redan nar de gar ut pa arbetsmarknaden, vilket uppfattades
forsvara mojligheterna att attrahera personal till utlysta tjanster.

Analys av intervjuer

Inom ramen for nuldgesanalysen har fem intervjuer genomforts med
socialsekreterare. I tva av intervjuerna stilldes fragor om konsekvenser av
digitaliseringen pa det sociala arbetet. Svaren pa intervjufragor om digitaliseringens
konsekvenser priaglades av en osdkerhet pa grund av att implementeringen dnnu inte
hade pagéatt sarskilt 1ange i de aktuella kommunerna. Av denna anledning behandlas
de inte ndrmare har. I tre av intervjuer stilldes fragor om klientnéra socialt arbete
inom verksamhetsomradet.

Syftet med intervjuerna var att fordjupa forstaelsen for verksamhetsomradets
utmaningar och for vad socialt arbete inom ekonomiskt bistdnd konkret ar samt for
att skapa ett underlag for samtal om vilka fragor som ar relevanta att undersoka i ett
framtida forsknings- och utvecklingsarbete.

Nedan redogors forst for hur klientnéra socialt arbete beskrivs i intervjuerna.
Darefter lyfts de variationer i intervjupersonernas utsagor som framtratt vid
noggranna genomldsningar av intervjumaterialet. Dessa variationer kan vara av
intresse att ta hansyn till eller att undersoka vidare i ett framtida forsknings- och
utvecklingsarbete.

Beskrivningar av socialt arbete inom verksamhetsomradet

Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand beskrivs i intervjuerna handla om i
huvudsak fyra delar: bedomningar av klienternas behov, samarbete med andra
aktorer, klientmdoten och planering av insatser.

Bedémningar av klienternas behov

En viktig del av det sociala arbetet inom ekonomiskt bistdnd (liksom i 6vrig
socialtjanstverksamhet) ror bedomningar av klienternas behov. For att kunna ge en
mainniska stod behover vi forsta vilka behov hen har.

Uppdraget inom ekonomiskt bistdnd gor det nédvéandigt att i huvudsak gora tva typer
av bedomningar. Grunduppdraget ar att ge individen st6d att bli sjalvforsorjande och
for det kravs en bedomning av individens behov. Det andra ar att bedoma individens
ratt till ekonomiskt bistand till dess att malet om sjalvforsorjning nas. Det som i
huvudsak har undersokts i intervjuerna ar hur det klientnira arbetet gar till och hur
socialsekreterarna arbetar med uppdraget att hjilpa individen att nd méalet om
sjalvforsorjning. Inga sarskilda fragor har stéllts i intervjuerna nar det géller
bedomning av klienternas ratt till ekonomiskt bistand.
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Flera intervjupersoner beskrev att bedomningarna initialt handlar om att vélja vilken
“vag” i organisationen som individen ska guidas till. Bedoms individen klara av att
arbeta handlar det om en vig medan de som inte bedoms klara av ett arbete behover
guidas en annan vig, dir malet i stéillet r nagon form av ersattning.

Jag tanker att... pa ett satt ar det ganska enkelt. Det man jobbar for ar att lokalisera vilken vag mot
sjalvforsorjning den har personen kan ta. Finns det nagon chans att den har personen kan klara ett
arbete, da har vi det sparet. Det ar ganska manga av mina drenden dar jag inte tror det och da far man
ga andra vagen mot sjukerséattning. Nagra andra vagar finns inte, som jag ser det. /.../ Det &r det
forsta, at vilket hall ska jag ga? (Intervju med socialsekreterare)

For att gora bedomningen sa de intervjuade socialsekreterarna att de i den inledande
fasen behover kartldgga och utvéirdera var individen befinner sig idag och vad som
foranleder behov av férsorjningsstod, vilka insatser som gjorts tidigare, vilka andra
aktorer som ar aktuella att ha kontakt med och vad individen sjélv tanker kring sin
situation. I intervjumaterialet finns bade socialsekreterare som anviander ett
bedomningsstod, i form av forutbestimda fragor som ska stillas till alla, och de som
inte gor det. Ingen intervjuad socialsekreterare sade sig anvinda det bedomningsstod
som finns tillgdngligt pdA Kunskapsguiden, Forutsiattningar i arbete (FIA).

En utmaning nir det kommer till att bedéma individens behov ar att fa tillgang till
tillrackligt med information. Det beskrevs ibland vara svart att skapa en tillrackligt
tillitsfull och 6ppen relation med klienten nar socialsekreteraren samtidigt har makt
att besluta om det ekonomiska bistdndet. Detta kan utgora ett hinder i bedomningen
av klientens behov.

De vill inte 6ppna sig for mig alltid. De kdnner inte mig /.../ Och det som hander nar de far ansdka om
ekonomiskt bistand, det ar att jag sitter pa en maktposition dar jag avgér om de far pengar eller inte.
(Intervju med socialsekreterare)
En annan utmaning som beskrevs i intervjuerna handlade om att det kan vara svart
att fa tillrackligt med tid for varje klient. For att gora bedomningar av behov behover
information samlas in, och i detta arbete ar klientméten viktiga, m6ten som ibland
kan vara svara att fa tid att genomfora.

I intervjumaterialet fanns flera beréttelser om att bedomningarna ofta behover
omprovas over tid. De bedomningarna som gors initialt kan beh6va revideras nar
mer information framkommer, sarskilt i de fall nar klienterna har flera orsaker till
sitt behov av forsorjningsstod. I citatet nedanfor beskriver en socialsekreterare hur
hen upprepade gidnger omprovar sina tidigare antaganden i sokandet efter att forsta
individens behov.

Jag ténker sa har. Nar man far en ny klient sa brukar det hamna i... foérst far man information om saker
och ting, eftersom vi aldrig startar, det ar alltid ett mottag eller en dverflytt. Och da bdrjar man
spekulera kring den har informationen och férséker hitta vad det finns mer. Det ar sallan hela
sanningen. Man bérjar traffa personen och oftast hamnar man i: "Jag fattar ingenting. Vad &ér det som
hander? Varfor ar det sa konstigt?” /.../ Sen hamnar det, efter en stund: "Nu tror jag att jag fattar! Nu
borjar jag forsta vad som hander!”. Det kan handla om att man far information fran olika saker som
personen provar, man samlar in information fran andra personer och man traffar personen och pratar.
Sen gar det lite tid och s& hamnar man igen: "Jag trodde att jag hade fattat, men det hade jag kanske
inte.” Och sa far man borja om. Jag tror att tiden, kontinuiteten gor att man kan... annars kommer man
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inte dit att forsta vad problemen egentligen ar. Oftast, sen &r det olika, men det &r ganska vanligt.
(Intervju med socialsekreterare)

Spindeln i natet i ett samarbete runt individen

Inom ekonomiskt bistdnd, och sdrskilt i arbetet med klienter som har ett ldngvarigt
mottagande av forsorjningsstod och flera skal till sitt behov av férsorjningsstod,
beskrivs samarbetet med andra aktorer som ett av de mest centrala verktygen. Nar
socialsekreterarna ombads beskriva hur de arbetar var samarbetet med andra aktorer
framtradande i beréttelserna, som exempelvis i citatet nedan.

Det &r mycket samarbete med andra enheter, det ar samarbete med varden, med vuxen[enheten],
samarbete med arbetsmarknadsenheten, arbetsférmedlingen... psykiatrin. /.../ Det ar mycket...
ringande... dokumentation, ndr man har kontakt, mycket méte med andra. Integration jobbar vi mycket
med pa den avdelningen. Det &r mycket kontakter som tas med andra aktorer. Det ar inte bara jag.
(Intervju med socialsekreterare)
Flera berittelser gavs av socialsekreteraren som ett slags ”spindeln i natet” bland
aktorer runt individen och som den som i valfardens utbud av stod och insatser har i

uppdrag att “se hela manniskan”.

Socialsekreterare gav uttryck for en frustration att samarbetet med andra aktorer
ibland ar svart och kan ta mycket tid i ansprak. Férutom att de manga kontakterna
kan vara tidskravande har inte heller samarbetsparter alltid en positiv syn pa
verksamhetsomradet vilket forsvarar socialsekreterarnas arbete.

Klientmoten

Hur klientmotena ser ut skiljer sig forstas beroende pa klienternas behov. Individer
som bedoms sjdlva “kunna ta sitt ansvar” kraver inte lika mycket tid fran
socialsekreterarna. Har handlar det framst om att "kontrollera” eller ”f6lja upp” att
individen foljer sin plan och darmed &r berattigad till ekonomiskt bistind. Andra
klienter sades behova mer av ett "héllande, en mer tiat kontakt och ett storre stod.

I berittelserna om de klienter som har flera olika och ibland dolda skal till behov av
forsorjningsstod lyftes vikten av att arbeta relationsbyggande. Ett lampligt
bemotande av individen framholls som viktigt.

Ocksa i relation till det klientnara arbetet diskuterades svarigheterna att kombinera
uppdraget med att ha makt 6ver beslut om pengarna, som i citatet nedan.

Alltsa det ar ju dubbelt, for samtidigt sa har ju vi krav, alltsa lagar och regler att forhalla oss till. Och
forsorjningsstod ar inte kraviGst, utan for att jag ska kunna fatta beslut om ekonomiskt bistand maste
ju jag liksom ha nagon grund for det. Det ar det har dubbla. Det handlar om att man dels ska stélla
krav och sedan ocksa forsdka motivera personen att géra det som man tanker att personen behover.
/.../ (Intervju med socialsekreterare)
Flera berittelser finns ocksa av hur socialsekreteraren i klientarbetet arbetar “hands-
on” genom att exempelvis f6lja med individen till vardcentralen eller utféra vissa

uppgifter at klienten, sdsom att hjilpa till att betala rakningarna. Samtidigt uttrycktes
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ett behov av att gora klienten delaktig i processen och att socialsekreteraren maste
skapa forutsattningar for klienten att kunna ta ett eget ansvar.

Ocksa i relation till det klientnéra arbetet beskrevs tiden vara en utmaning. Hur
frekvent socialsekreteraren traffar klienten beror forstas pa klientens behov men flera
beskrev att just gruppen som har langvarigt forsérjningsstod ofta kraver mer tid dn
vad som finns.

Planering av insatser

Utifran klientens behov, och beroende pa om malet ar arbete eller om det handlar om
annan form av forsorjning, ska olika insatser planeras for klienten. Som gjorts tydligt
ovan ir socialsekreterarna har beroende av det stod, den vérd och Gvriga insatser som
tillhandhaélls av andra aktorer. Insatserna kan handla om rehabilitering,
arbetstrianing eller arbetsforméagebedomningar och tillhandhalls av andra
kommunala verksamheter, exempelvis arbetsmarknadsenheter, eller andra aktorer,
exempelvis samordningsforbund.

I intervjuerna lyftes brist pa insatser som matchar klienternas behov fram som en
viktig utmaning. For socialsekreteraren kan det forsvara arbetet. Att behova villkora
ekonomiskt bistdand med nérvaro i en insats som inte bedoms matcha klientens behov
kan upplevas svart och trostlost.

Inga specifika fragor stilldes i intervjuerna kring vilka insatser som saknas. Men flera
insatser efterfragades spontant av intervjupersonerna: sociala insatser for personer
som ar i ett pdgdende missbruk och sérskilt de som ocksa har psykisk ohélsa, insatser
for dldre personer med 14g kunskap i svenska spréaket och fler majligheter att gora
arbetsformagebedomningar som haller for att Forsakringskassan ska kunna bevilja
sjuk- eller aktivitetsersiattning. Intervjupersoner pekade ocksa pa att
bostadssituationen for manga klienter ar svar och en starkt forsvarande
omstindighet nar mélet om sjalvforsorjning ska nés.

Ett problem som ocksa lyftes i intervjuerna var kopplingen mellan socialsekreteraren
som utreder klienternas behov och den insats eller den verksamhet som ska
tillgodose behoven. For att klienten ska na méalet om sjalvforsorjning kravs ett
fungerande samarbete och en narhet mellan dessa tva aktorer.

Arenor for kunskap och lirande

Forutom fragor om hur det sociala arbetet bedrivs stélldes ocksa fragor om hur
socialsekreterarna vet att deras arbetssatt med klienter fungerar och i vilka forum de
eventuellt arbetar med att ta reda pa det.

Nir dessa fragor stilldes reflekterade intervjupersonerna framst i relation till arbetet
med enskilda individer. Berattelserna handlade om att socialsekreterarens
bemotande i ett specifikt fall eller om hur en viss klients behov bast ska tillgodoses.
Berittelserna handlade alltsa framst om ett prévande och ett undersékande av vad
som fungerar i relation till socialsekreterarens arbete med en enskild individ.
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Intervjupersonerna berittade dven om att reflektion kring lampliga arbetsséatt med
klienten ofta sker pa tu man hand med en kollega i korridoren eller med enhetens
forste socialsekreterare pa regelbundna avstamningar.

Intervjupersonerna beskrev ocksa att reflektion kring enhetens arbetssatt kan ske pa
moten tillsammans med kollegor. Dessa forum kallas olika saker beroende pa syfte
och beroende pé i vilken organisation som socialsekreteraren arbetar. Det handlar
om regelbundna moten dar diskussion fors bdde om hur enskilda klienter, eller en
viss typ av klientdrenden ska hanteras, och m6ten som mer bestér av ett generellt
stod och reflekterande samtal, exempelvis nar det géller vad arbetet vacker for typ av
kanslor hos socialsekreterarna. Nagon papekade att samtalen sillan blir sa
djuplodande vid dessa tillfillen.

Variationer av relevans att undersoka och beakta

Vid noggranna genomlédsningar av intervjusvaren kan vissa variationer noteras. Har
lyfts fyra variationer fram som bedoms relevanta att beakta eller undersoka vidare i
ett framtida utvecklingsarbete.

Synen pa socialsekreteraren som en insats i sig

En variation i det insamlade materialet ror huruvida motivationsarbete tas upp
spontant av intervjupersonerna eller inte, och hur intervjupersonerna beskriver att de
arbetar med individerna. I tva av de tre intervjuer som hade fokus pa socialt arbete
lyfts inte "motivationsarbete”, “socialt forandringsarbete” eller liknande begrepp
spontant. En av intervjupersonerna uttrycker till och med en viss tveksamhet till om

motivationsarbete ar ratt ord for att beskriva det hen gor.

/.../motivationsarbete bygger pa att jag och klienten har en bra relation som... det beror pa. En kvinna
jag hade pa besok i gar som ar sjukskriven... vi pratade lite om vad hon kan goéra for att ma battre. Jag
erbjod mig om att folja med till varden. Vi kom in pa att hon kan ta den kontakten... men
motivationsarbete... det ar lattare med de som star narmare arbetsmarknaden. De har lite mer hopp,
de har... Det som hon och jag pratade i gar, det var inte s att jag tankte att det var ett
motivationsarbete. (Intervju med socialsekreterare)

Samtidigt beskriver en annan intervjuperson, utan att fragan stillts uttryckligen, att

hens arbete med klienter handlar om att arbeta "motiverande”.

Det man sjalv kan bidra med ar mycket... motiverande eller férsok att lokalisera, vad behdver du andra
pa i livet for att det ska bli battre? Prata mer om det &n att prata om att s6ka jobb och fa in papper
bara for sakens skull. Det ar inte nagon poang tycker jag. Att krdva sjukintyg bara for att... kan jag
tycka ar ganska illa. (Intervju med socialsekreterare)

Skillnaderna mellan dessa utsagor ska inte 6vertolkas. De kan handla om att
intervjupersonerna liagger olika betydelse i begreppet motivationsarbete och behover
inte sta for olika satt att konkret utfora sitt arbete. Men variationerna i utsagorna
skapar dnda fragor om hur yrkesrollen socialsekreterare inom ekonomiskt bistand
betraktas och forstds. Betraktas rollen framst som ett slags lotsfunktion som kan
informera klienter om andra valfardsaktorers insatser och stod, eller betraktas den
ocksa som en social insats i sig dar uppdraget ar att bedriva ett motivations- och
forandringsarbete med klienterna? Och om yrkesrollen ocksa ska betraktas som en
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social insats i sig sjalv blir foljdfragan vilka villkor och férutsattningar som
socialsekreterarna ges att fylla en sddan roll, sarskilt eftersom tiden for klientnira
arbete uttrycks vara otillracklig.

Organisering av arbetet
En annan variation i intervjumaterialet handlar om hur arbetet organiseras pa olika
sitt i olika kommuner eller verksamheter.

En sadan skillnad handlar om att verksamhetsomradets tva grunduppdrag -
bed6mning av behov tillsammans med st6d for att komma i sjalvforsorjning och
bedomning av ritten till ekonomiskt bistdnd - antingen ligger inom samma
organisatoriska enhet, eller att de tvd uppdragen separeras i tva skilda enheter. Har
kan alltsa de tva typerna av bedomningar av klienternas behov antingen goras av
samma socialsekreterare eller pa tva olika enheter av tva olika
socialsekreterare/handlaggare.

En annan skillnad handlar om att socialsekreterare inom samma enhet antingen ar s&
kallade generalister och arbetar med alla klienter oavsett behov, eller att det finns en
specialisering inom enheten dir socialsekreterarna arbetar mer fokuserat med en
sarskild klientgrupp, exempelvis unga klienter eller klienter med ett
rehabiliteringsbehov. Har handlar det om att behov hos en socialsekreterares klienter
antingen kan antas likna varandra alternativt uppvisa en storre variation.

Vidare tycks det finnas skillnader nér det giller mottagningsenheternas uppdrag och
kompetens. Det handlar om de funktioner som forst tar emot klienters ansékan om
ekonomiskt bistdnd dar bemotande blir viktigt och olika kompetenser har olika
forméaga att identifiera behov och ge klienten ett adekvat stod.

Ytterligare skillnader finns. En sddan handlar om att sarskilda funktioner kan ha
inrattats, sdsom exempelvis handlaggare med uppdrag att granska om felaktiga
utbetalningar skett eller personer som tillhandahaller stéd for klienterna vid digitala
ansokningar om ekonomiskt bistdnd. En annan skillnad handlar om hur nira
socialsekreterarna arbetar med kommunernas arbetsmarknadsenheter. Har kan
finnas bade samlokalisering, gemensamt chefs- och ledarskap samt gemensam
namnd eller att enheterna arbetar under olika politiska nimnder och i helt skilda
tjainstemannaorganisationer.

I intervjumaterialet lyfts argument for och emot olika satt att organisera arbetet.
Inom ramen for denna begransade studie har inte varit mojligt att fordjupa sig i
frdgan om organiseringens betydelse. Men det ar viktigt att papeka att skillnader i
organisering bor antas kunna fa betydelse for hur arbete med klienterna gar till och
vilka resultat de far. Dessa skillnader ar viktiga att beakta i studier av
verksamhetsomradet men ocksa viktiga studieobjekt i sig sjdlva.

Bedomningar av orsak till behov av forsorjningsstod
Ytterligare en variation som ar vird att beakta ar hur bedomningar av klienters behov

av stod for sin forsorjning konkret gar till. Har finns i intervjumaterialet skillnad i
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berittelserna av hur strukturerat arbetet sker, det vill siga om socialsekreterarna
anviander ndgon form av bedomningsinstrument i sitt arbete eller inte.

I intervjumaterialet lyftes ocksa funderingar som handlar om skillnader mellan olika
socialsekreterares bedomningar av orsak till behov av forsorjningsstod. Det gavs
uttryck for farhagor att tolkningar av klienters orsaker till behov av férsorjningsstod
ibland ar forenklade vilket skulle kunna innebéra att allt for manga klienter
Kklassificeras som “arbetsl6sa” nar orsakerna egentligen ar flera och kanske inte
tillrackligt synliggjorda under utredningsfasen. I citatet nedan visas hur forenklade
tolkningar hanfors till bristande erfarenhet hos utredande socialsekreterare.

Jag tycker... nér man ser kartlaggningar och att det &r en véldigt stor andel som klassats som

arbetslosa, da blir jag lite trott och tanker att det handlar nog om att det inte ar sa erfarna

socialsekreterare. (Intervju med socialsekreterare)
En osdkerhet kring tolkningen av kodningen av klienters behov av forsorjningsstod ar
i sig en indikation for behov av utvecklingsarbete. Hur relevant ett sddant
utvecklingsarbete ar hianger ihop med hur information om orsaker bakom klienters
behov av forsorjningsstod anviands. Far denna statistik padverkan pa den lokala
tillgangen till insatser ar det i allra hogsta grad ett motiverat utvecklingsomrade.

Variationer nir det giller fragor om kunskap och lirande

Den sista variationen i materialet som ska belysas ror socialsekreterarnas svar pa
fragor om vilka arbetssitt som ar effektiva och hur de arbetar med att ta reda pa vilka
arbetssatt som fungerar.

Svaren pé dessa fragor uppvisar en storre variation, och framstod for vissa
intervjupersoner svarare att besvara, dn ovriga fragor i intervjuerna. Ett sitt att tolka
detta ar som uttryck for en ovana hos socialsekreterarna att sjlv stélla sig, eller att av
andra fa, liknande fragor.

Intervjupersonernas associationer handlade om flera olika saker: om begreppet
evidens, om kompetensutvecklingsinsatser, om att prova ut arbetssitt i métet med
enskilda klienter och om att anvinda utredningsmanualer i klientarbetet.

Bland intervjupersonerna fanns de som sade sig inte aktivt soka kunskap om
arbetssatt och metoder utanfor organisationen och inte heller deltagit i sammanhang
dir nagon annan lyft in sidan kunskap. Men det fanns ocksa de som beskrev att
ansvarig forste socialsekreterare var behjalplig och regelbundet till gruppen lyfter in
exempelvis ny rattspraxis for reflektion och larande. Bland intervjupersonerna fanns
berittelser om att brukaruppfoljningar i form av enkéter till klienterna inte
genomfors, men ocksa berittelser om att brukaruppf6ljning gors regelbundet och att
resultaten analyseras i arbetsgruppen.

Nir det géller begreppet evidens gavs uttryck bade for en viss osidkerhet kring vad det

betyder, och en skepticism och ett ifrdgasdttande av mgjligheten att skapa kunskap
om det sociala arbetet som ar generaliserbar och mojlig att omsatta i riktlinjer for hur
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arbetet ska bedrivas. Nagon uttryckte en 6nskan om att den kunskap som
socialsekreterarna besitter oftare efterfragades av personer i maktpositioner.

Har tycks finnas skillnader bade i hur man pa arbetsplatserna faktiskt gor och i
forhallningssatt till begrepp som “evidens”, “utvardering” och "uppfoljning”. Det som
bedoms mest relevant att undersoka i ett fortsatt forsknings- och utvecklingsarbete ar
hur enskilda socialsekreterares kunskaper och erfarenheter fran klientarbetet kan
laggas samman till en mer gemensam kunskapsbas som ocksa samtidigt kan
underbyggas och med storre tyngd havdas vara tillforlitlig. Svaren i intervjuerna
indikerar att uppfoljning, larande och reflektion i férsta hand sker runt enskilda
klientarenden och blir en kunskap som socialsekreteraren sjilv besitter. Berattelserna
om gemensamma uppfoljningar, gemensamt lirande och gemensam reflektion ar
betydligt farre. En for verksamhetsomradet relevant fraga ar hur en mer gemensam
och tillforlitlig kunskapsbas kan byggas med utgangspunkt i de kunskaper som
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand idag besitter.

Sammanfattande reflektioner om centrala utmaningar

Projektgruppen prioriterade fyra utmaningar som sarskilt viktiga for
verksamhetsomradet: en osidkerhet kring vad som ar effektiva arbetssétt for klienter
med langvarigt forsorjningsstod, en upplevelse att samverkan med andra aktorer inte
fungerar vil, att verksamhetsomradet uppfattas ha lag status bland uppdragsgivare,
socionomstudenter och samverkansparter samt en osidkerhet nir det géller vilka
konsekvenser som den pagaende digitaliseringen far for verksamhetsomradet. Tre
aspekter ska har lyftas i syfte att stimulera reflektioner om dessa utmaningar.

Den forsta ror samverkansutmaningarna. Har tycks finnas behov av att i
mellankommunal samverkan diskutera hur verksamhetsomradet synliggors och hur
verksamhetsforetradare involveras i GR-kommunernas samverkan med den
regionala hilso- och sjukvarden. Det tycks vara relevant att inom
verksamhetsomradet arbeta med att synliggora hur samverkan regleras i de regionala
overenskommelserna och diskutera hur vil ekonomiskt bistdnd som
verksamhetsomrade involveras i den lokala och den delregionala strukturen for
vardsamverkan.

Den andra aspekten ror osidkerheten nar det giller effektiva arbetssétt for klienter
med langvarigt forsorjningsstod. Har blir viktigt att peka pa nodvandigheten att
lokalt undersoka de egna villkoren och forutsiattningarna att infora arbetssatt som
har vetenskapligt stod. Men eftersom forskning om arbetssatt inom ekonomiskt
bistand ar eftersatt ar det manga fragor som annu ar obesvarade. Darfor blir det
ocksa viktigt att befintliga arbetssatt, likvdl som initiativ till forandrade arbetssatt,
noggrant foljs upp och utvarderas i verksamheterna av de socialsekreterare och
arbetsledare som dar arbetar. Bedomningen av lampligheten och effektiviteten i olika
arbetssatt maste ske lokalt.

34



Den tredje aspekten foljer pa den andra. Om verksamheterna lokalt ska f6lja upp och
utvardera sina arbetssitt méaste fragor lyftas om forutsittningarna som
socialsekreterare och arbetsledare inom ekonomiskt bistind ges att ta ett sidant
ansvar. En viktig fraga att diskutera &r vilken kapacitet - i bemarkelsen tillrackligt
med resurser och kunskap - finns idag inom ekonomiskt bistdnd, att driva en
systematisk och kunskapsbaserad verksamhetsutveckling? Och hur kan denna
kapacitet stiarkas? Dessa fragor blir sarskilt viktiga i tider nir digitaliseringen 6ppnar
upp mojligheter till fordndrade arbetssatt.
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Fraga 2: Pagaende utvecklingsarbeten

Den andra fragan i nuldgesanalysen var vilka utvecklingsarbeten som under varen
2023 pagick bland deltagande kommuner. I det som foljer redovisas dels var de atta
kommunerna uppgav att de befann sig nar det galler digitalisering inom
verksamhetsomradet, dels vilka 6vriga centrala utvecklingsarbeten som pagick. Syftet
med kartlaggningen var att vid ett framtida forsknings- och utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet kunna ta hiansyn till och eventuellt st6tta redan pagaende
utvecklingsinitiativ.

I Ale kan klienter ldmna in sin dteransokan om ekonomiskt bistand digitalt. Ett
arbete pagar med att inféra "Mina sidor” sa att klienten via ett bank-id ska kunna
logga in och folja sin ans6kan. Ale dr pa gang att inféra ett automatiserat
handliaggningsstod som tar fram berdkningsunderlag med grund i klientens uppgifter
om inkomster och utgifter. Bedomningen av rétt till ekonomiskt bistand ska fortsatt
goras av socialsekreterare. Under 2020 bildade forsorjningsstodsenheten gemensam
arbetsgrupp med kommunens arbetsmarknadscoacher. Sedan 2021 tillhor
forsorjningsstodenheten och arbetsmarknadscoacherna samma nidmnd och samma
tjanstemannaorganisation. Forsorjningsstodenheten arbetar tillsammans med
arbetsmarknadsenheten for att utveckla stodet for langtidsarbetslosa som har flera
olika skal till arbetsloshet. Forsorjningsstodsenheten har gétt en utbildning i BIP®
och ska utveckla arbetssétt med hjalp av BIP-indikatorerna. Enheten deltar ocksa i
projektet Gransgangare” som syftar till att forbéattra samverkan runt individer i behov
av stod for sin forsorjning. Enheten arbetar ocksa med att gora
barnkonsekvensanalyser och bedéma risk for vald i nira relation i sina utredningar.
En socialsekreterare arbetar med polisen i en social insats for kriminella personer.

I Goteborg pagar sedan 2021 ett storre arbete med att digitalisera handlaggningen
av det ekonomiska bistdndet. Klienter har mgjlighet att lamna in en &teransékan
digitalt. Under 2023 infors ett automatiserat handlaggningssttd som tar fram ett
berakningsunderlag med grund i klientens uppgifter om inkomster och utgifter.
Bedémningen av ratten till bistand gors dock fortsatt av en socialsekreterare.
Samtidigt infors nya tjanster i form av handlaggare for felaktiga utbetalningar (FUT).
Parallellt med dessa forandringar pagar ett arbete med att verkstilla andra politiska
uppdrag. Det handlar om att implementera ett lokalt utvecklat stod for att bedoma
klientens behov av insatser, att implementera ett stod for att géra
barnkonsekvensanalyser i utredningarna och rutin for att forstiarka
barnrittsperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd, samt att infora
FREDA kort-fragors. I Goteborg pagar ocksa ett arbete med att utforma
arbetsrehabiliteringens hemvist som innefattar organisering av ansvarsomraden och
insatsutbud mellan socialforvaltningarna och namnden for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning.

6 For mer information om BIP se: https://vaeksthusets-kompetencecenter.dk/sv/forskning/

71 projektet deltar Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, den regionala primarvards- och
psykiatriverksamheten samt socialtjansten och kommunens arbetsmarknadsenhet. Projektet drivs av tre
samordningsforbund och finansieras av ESF-medel.

8 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/freda-
kortfragor.pdf
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I Lilla Edet pagar for niarvarande inget aktivt arbete med att digitalisera
verksamheten eftersom kommunen arbetar med att byta sitt verksamhetssystem. I
Lilla Edet héller arbetsmarknadsenheten pa att infora arbetssétt som &r inspirerade
av Individual Placement Support9 (IPS) och av BIP-projektet'® som handlar om att
utveckla stodet till Idngtidsarbetslosa med flera olika skal till arbetsloshet. Genom
samordningsforbundet har en BIP-samordnare anstillts som arbetar med klienter
som har ett rehabiliteringsbehov. BIP-samordnaren samt
arbetsmarknadshandliggare ska méata progression mot arbete for samtliga klienter
med stod av SKAPA! (de si kallade BIP-indikatorerna). Aven socialsekreterare pa
enheten for stod och forsorjning kan maita progression mot arbete.

I MoIndal har ett digitaliseringsarbete pagatt sedan 2017. Klienten har idag
mojlighet att ansoka digitalt bade forsta gdngen och vid en ateransokan.
Handl4dggningen av det ekonomiska bistdndet sker med ett automatiserat
handliaggningsstod som tar fram berdkningsunderlag med grund i klientens uppgifter
om inkomster och utgifter. I och med digitaliseringen har verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand delats upp i en enhet som bedomer och beviljar ritt till
ekonomiskt bistdnd och en enhet som arbetar med stod till individens
sjalvforsorjning. Alla klienter traffar vid sin ansokan en arbetsmarknadssekreterare
for att dels kartlagga klienten, dels uppritta en arbetsplan for snabbaste vigen till
sjalvforsorjning. De som ansoker digitalt kan folja sitt drende pa "Mina sidor" och
aven se normberakning nar den ar klar. Klienten loggar in via bank-id och kan félja
handlaggningsprocessen. Molndal arbetar ocksa med det individuella stodet genom
utbildning av kommunvégledare och med IT-ambassadorer som verkar inom flera
omraden i staden. I Mélndal pagar ocksa annat utvecklingsarbete, exempelvis nar det
giller stickprovskontroller och arbetet med att granska felaktiga utbetalningar samt
att arbetsmarknadssekreterarna ska gora dnnu tatare uppfoljning av klienterna.

I Partille har klienter mojlighet att 1amna in sin ateransokan digitalt. I kommunen
pagar omorganiseringar som paverkar verksamhetsomradet.
Arbetsmarknadsenheten har fysiskt flyttats ihop med enheten for ekonomiskt
bistand. Budget- och skuldradgivningen kommer fran och med hosten 2023 att
drivas i samverkan med Molndal och Harryda. I Partille tillhor dven véld i néara-
relation-arbetet samt bostadsfragan enheten for ekonomiskt bistdnd, vilket kraver att
socialsekreterarna har sarskild kompetens i dessa fragor.

I Stenungsund har méjligheten inforts for klienten att lamna in en &teransékan
digitalt. Utvecklingsarbete pagar med att vagleda och utbilda i den digitala tjainsten
for att stotta klienterna. I kommunen pagar diskussioner om att inféra automatisk
handldggning och beslutsfattande av ritten till ekonomiskt bistand. Parallellt sker ett
arbete med att utoka fordjupade utredningar med stéd av den standardiserad

9 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/behandling-och-stodinsatser-
vid-missbruk-och-beroende/sociala-stodinsatser/

1o For mer information om BIP se: https://vaeksthusets-kompetencecenter.dk/sv/forskning/

11 SKAPA star for ”"Skattning Av Progression mot Arbete”.
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bedomningsmetoden FIA2 som har utvecklats av Socialstyrelsen och ir avsedd att
anvindas i forandringsarbete med bistdndsmottagare. Personalen utbildas inom IPS
och Case-management?3 och samarbetet med sjukvarden utokas, bland annat kring
samordnad individuell plan (SIP). Forsorjningsstodenheten arbetar ocksa
tillsammans med arbetsmarknadsenheten for att utveckla stodet for
langtidsarbetslosa som har flera olika skal till arbetsloshet.

I Tjorn har arbetet med att infora digital ansokan av forsorjningsstod just paborjats.
Klienter ska under hosten 2023 kunna lamna in en ateransokan digitalt. Samtidig har
Tjorn paborjat ett samarbete med vard- och omsorgsverksamheterna for att kunna
erbjuda klienter praktik, jobbspér, spraktraning med mera.

Ockerd har fran och med varen 2023 paborjat arbetet med att inféra "Mina sidor”
dar klienten via bank-id kan logga in och folja sin ansokan. En teknisk 16sning ar
inkopt for att klienten ska kunna ldmna in sin dteransékan digitalt. Parallellt med
detta medverkar Ockerd i projektet Grinsgangare4 vilket har som syfte att forbéttra
samverkan runt individer i behov av stod for sin forsorjning. P4 Ockerd utvecklas
ocksa samverkan mellan kommunens bostédsverksamhet och behandlingsenhet for
missbrukare rorande preventiva atgérder. Syftet dr att ringa in hur verksamheterna
ska arbeta utifran basta tillgingliga kunskap.

Sammanfattande reflektioner

De atta kommuner som har deltagit i forstudien befinner sig i olika faser av ett
digitaliseringsarbete. Flest forandringar av verksamheterna har genomforts i Moélndal
och det ar ocksé den kommun dér digitaliseringsarbetet tycks ha satts i gang tidigast.

Verktygen som kommunerna har infért handlar om att klienten ges mojlighet att
lamna in sin ansokan om ekonomiskt bistdnd digitalt, antingen endast vid en
ateransokan eller ocksa vid en forstagngsansokan. Ett annat verktyg ar tjansten
”Mina sidor” dir klienten sjalvstandigt kan gé in och folja och granska sin ansckan.
Ytterligare ett verktyg ar att socialsekreteraren kan fa ett automatiserat beslutsstod
dar klientens inlaimnade underlag automatiskt berdknas och ett férslag pa beslut
lamnas. Det har ocksa sedan 2018, via dndringar i lagstiftningen, blivit mgjligt att 1ata
systemet fatta myndighetsbeslut om beviljande eller avslag pa ritten till ekonomiskt
bistand. Beslutsfattande av denna sort forekom varen 2023 inte i ndgon av de
deltagande kommunerna.

Vid sidan av arbetet med digitalisering syns i kommunernas beskrivningar ocksa
stravanden for att hitta fungerande arbetssatt for klienter med langvarigt

12 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/fia-forutsattningar-infor-arbete/

13 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/schizofreni/stod-och-
behandling/modeller-for-att-samordna-insatser/

14 T projektet deltar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, den regionala priméirvérds- och
psykiatriverksamheten samt socialtjansten och kommunens arbetsmarknadsenhet. Projektet drivs av tre
samordningsforbund och finansieras av ESF-medel.
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bistdndsmottagande, dir bland annat samverkan med andra aktorer framstar som
centralt. Sokandet efter kunskapsbaserade arbetssatt for denna mélgrupp tycks
resultera i att vissa kommuner so6ker inspiration fran andra verksamheters arbete
med malgrupper som har liknande behov, sdsom IPS (arbetslivsinriktad
rehabilitering for personer med missbruk, beroende eller psykiska
funktionsnedséttningar) och Case Management (ett slags stodmodell som ska fungera
som ramverk for att se till att en individ far tillgéng till de vard- och stédinsatser som
hen behover). Ambitioner syns ocksa att standardisera arbetssétt genom att infora
bedomningsinstrument.

Ett par kommuner grundar sina utvecklingsambitioner pa Beskzftigelses Indikator
Projektet (BIP). BIP ir ett danskt samarbetsprojekt mellan forskare och tio
jobbcenter i Danmark. Projektet har undersokt vad som gor att individer med flera
olika forsorjningshinder (begransat deltagande pa arbetsmarknaden, fysisk/psykisk
ohilsa, sociala utmaningar, missbruk etc.) soker jobb, far ett jobb eller borjar studera.
I BIP-projektet utvecklades elva indikatorer for anstallningsbarhet, bland annat att
det ar viktigt att handldggaren tror pa att individen ska kunna fa ett jobb. Under
perioden 2013—2016 testades arbetssittet pd 4000 arbetslosa personer i Danmark.
BIP-projektet havdas ibland vara ett evidensbaserat arbetssatt. Det ar viktigt att
poéngtera att det vetenskapliga stodet for detta arbetssitt fortfarande ar begransat
och att det inte ingar bland de arbetssitt och metoder som rekommenderas av
Socialstyrelsen via Kunskapsguiden.
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Fraga 3: Kompetensutvecklingsbehov

Den tredje och sista fragan var vilka kompetensutvecklingsbehov som finns inom
verksamhetsomradet bland GR:s kommuner. En enkit skickades darfor ut till forsta
linjens chefer och arbetsledare. I enkiten stilldes fragor om antal medarbetare, deras
tid i yrket, vikten av olika kompetensomraden och i vilken grad medarbetarnas
kompetens tillgodoser behoven. Fragor stilldes ocksa om forutsattningar i
organisationerna att driva och omhénderta kompetensutvecklingssatsningar. Syftet
med enkéten var att skapa ett underlag for att diskutera framtida
kompetensutvecklingsinsatser.

Antal medarbetare och tid i yrket

I Goteborgs stad skickades enkiten till alla enhetschefer. I 6vriga kommuner har
enkdaten spridits via natverk med forste socialsekreterare med uppmaningen att
lamna ett svar per enhet. Sammanlagt besvarades enkéiten av 26 personer fran tolv
kommuner i G6teborgsregionen varav 18 hade titeln enhetschef och 8 hade titeln
forste socialsekreterare eller motsvarande.

I syfte att uppskatta hur ménga personer som arbetar inom ekonomiskt bistand i
Goteborgsregionen fick de svarande uppge hur manga arsarbetare, respektive
medarbetare, som i april 2023 arbetade pa deras enhet. En mindre kommun saknas i
sammanstallningen och enkiten har endast besvarats av hilften av enhetscheferna i
Goteborgs stad (det saknas svar fran 14 enhetschefer). Fran enkétsvaren gar endast
hivda att det arbetar atminstone 390 arsarbetare fordelat pa 406 medarbetare inom
ekonomiskt bistand i Goteborgsregionen. Men siffran ar egentligen hogre.

De svarande fick ocksd uppge hur lang tid som medarbetarna varit verksamma i
yrket. Fragan som stélldes var hur manga av medarbetarna som arbetat inom
ekonomiskt bistdnd i antingen mindre an tva ar, mellan tvé och fem ar eller mer an
fem &r. Svaret pa denna fraga redovisas i diagram 6.

B

56%
22%

Diagram 3: Medarbetarnas tid i yrket

= Mindre an tva ar Tva till fem ar Mer &n fem ar

Beskrivning: Tva fragor stalldes. En fraga var Hur manga medarbetare arbetade pa din enhet den
30 april 2023? Exkludera personer med franvaro ldngre dn tva manader. Den andra fragan var
Hur manga av de medarbetare som var anstéllda den 30 april 2023 hade arbetat som
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i a) mindre &n tva ar, b) tva till fem ar, c) mer an fem
ar? Resultatet baseras pa 18 svarande. 8 svar exkluderades i sammanstallningen eftersom
antalet medarbetare som de svarande uppgett skiljde sig mellan de tva fragorna.
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Detta resultat méaste dock tolkas med forsiktighet. For atta svarande stimde inte det
summerade antalet medarbetare i de tre kategorierna 6verens med uppgivet antal
anstillda medarbetare pa arbetsplatsen. Darfor har dessa exkluderats fran
sammanstéllningen. Baserat pa de 18 svar som inkluderades i sammanstéllningen
uppgavs 56 procent av medarbetarna ha arbetat i mer an fem ar, 22 procent uppgavs
ha arbetat i tvé till fem ar och resterande 22 procent uppgavs ha arbetat i mindre dn
tva ar.

Pa fragan om det fanns néagra formaliserade kompetenskrav vid anstillning svarade
sammantaget 24 av 26 personer “Ja”. 14 uppgav att socionomexamen var ett krav och
9 att de har krav pa "socionomexamen eller liknande hogskoleutbildning”. En person
svarade att "socialratt” var ett formaliserat krav. Tva personer svarade "Nej”. En av
dessa uppgav att de antingen vill att personen ska ha studerat socialritt, alternativt
kan ténka sig att studera under anstillningen. Den andra svarade att de har krav pa
socionomexamen men att det inte ar formaliserat.

Kompetensomradenas olika vikt

Totalt stilldes fragor om 20 kompetensomraden utifrén hur viktiga de uppfattades
vara for verksamhetsomrédet. Svarsskalan var 1 = ”Inte alls viktigt”, 2 = ”Lite viktigt”,
3 = "Ganska viktigt” och 4 = "Mycket viktigt”.

I diagram 7 redovisas i rangordning hur viktiga kompetensomréadena uppfattades
vara, fran mest till minst viktigt. Det som redovisas ar ett genomsnittligt varde for
respektive kompetensomrade for samtliga svarande. Har ar vart att notera att alla
kompetensomréden bedéms vara dtminstone “lite viktigt”, vilket inte alls ar
forvanande eftersom de ar valda utifran att de har relevans for verksamhetsomradet.
Med hjilp av diagrammet gar det att se vad arbetsledare/chefer inom
verksamhetsomradet betraktar som de mest viktiga omraddena. Hogst prioriterat ar
att socialsekreterare har kompetens inom omraden som ror lagstiftning samt andra
huvudmaéns ansvar och arbetssatt. Lagst prioriterat 4r kompetens inom omraden som
ror implementering och forandringsledning samt aktuell forskning och nya ron.
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Diagram 4: Kompetensomradens vikt

Lagstifning (t. ex. SolL, offentlighets- och...
Andra huvudmans ansvar och arbetssatt (t....
Handlaggning och dokumentation
Sakerhet, hot, vald
Barnrattsperspektiv
Samverkan och SIP
Vald i nara relationer
Metoder for socialt férandringsarbete med...
Utrednings- och bedémningsmetoder
Samsjuklighet
Psykisk ohalsa
Brukarinflytande/delaktighet
Kognitiva funktionsnedsattningar
Systematisk uppféljning
Kulturkompetens
Normkritik
Beroendelara
Screeningmetoder (t. ex. avseende spel,...
Implementering och férandringsledning

Aktuell forskning, nya ron

N
N
w
N

Beskrivning: Fragan som stélldes var Hur viktiga uppfattar du féljande kompetensomraden vara for
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand? Svarsalternativen var 1 = "Inte alls viktigt”, 2 = "Lite viktigt”, 3 =
"Ganska viktigt” och 4 = "Mycket viktigt”.

De svarande gavs ocksa mojlighet att uppge 6vriga kompetensomraden som inte
fanns med i listan. I fritextsvaren syns kommentarer som handlar om bemétande av
klienten. Har pekas pa att i skrift kunna anvinda “klarsprak”, att ha “social
kompetens och kunna méta de sokande pa ett respektfullt satt”, att ha kompetens
inom “lagaffektivt bemotande” och att kunna bemoéta “svara personer”. Nagon
efterfragar en “kurs i hur man kan lagga upp ett klientmote”.

» »

Andra omraden som ndmns ar “otillaten paverkan”, "arbetsmarknad- och
» »

studieinformation”, uppehéllsritt och migrationsfragor” samt “allménbildning i
samhallet och valfardssystemen”.

Ytterligare en svarande pekar pa behov av kompetensutvecklingsinsatser for
medarbetare som arbetat lange inom verksamhetsomradet "Beho6vs
"input/péfyllning’ for de som arbetat 6ver 15 ar.”



Graden av tillgodosedda kompetensbehov

De svarande har ocksd bedomt i vilken grad medarbetarna som grupp tillgodoser
behoven inom respektive kompetensomréde. Svarsskalan var 1 = "Inte alls”, 2 = 1
viss grad”, 3 = "I ganska hog grad” och 4 = ”I mycket hog grad”.

I diagram 8 redovisas ett genomsnittligt varde for respektive kompetensomrade for
samtliga svarande. Omréadena ar rangordnade fran de omraden dar medarbetarna i
hogst grad bedoms tillgodose kompetensbehoven. Det intressanta med diagram 8 ar
att studera de kompetensomraden som bedoms vara tillgodosedda i lagre grad. Det ar
endast tvd omraden som nér Gver griansen att vara tillgodosett I ganska hog grad”. 1
toppen ligger kompetens inom handliggning och dokumentation samt inom
lagstiftning. Ovriga kompetensomraden bedoms tillgodosedda nigonstans mellan “I
viss grad” och "I ganska hog grad”.

Diagram 5: Tillgodoser medarbetarna kompetensbehovet?

Handlaggning och dokumentation
Lagstiftning (t. ex. SoL, offentlighets- och...

Vald i nara relationer
Metoder for socialt forandringsarbete med...
Andra huvudmans ansvar och arbetssatt (t. ex....

Sakerhet, hot, vald

Utrednings- och bedémningsmetoder

Samverkan och SIP

Psykisk ohalsa

Barnrattsperspektiv

Kulturkompetens

Samsjuklighet

Brukarinflytande/delaktighet

Systematisk uppfoéljning

Kognitiva funktionsnedsattningar

Normkritik

Beroendelara

Implementering och férandringsledning

Aktuell forskning, nya rén

Screeningmetoder (t. ex. avseende spel,...

[N
N
w

4

Beskrivning: Fragan som stélldes var | vilken grad bedémer du att dina medarbetare som grupp
tiligodoser kompetensbehovet pa din enhet? Svarsskalan var 1 = "Inte alls”, 2 = "| viss grad”, 3 =
"I ganska hog grad” och 4 = "I mycket hog grad”.
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Kompetensutvecklingsbehov inom verksamhetsomradet

Syftet med enkitundersokningen var att underlatta samtal om och planering av
insatser for att mota kompetensutvecklingsbehov inom verksamhetsomradet. I
diagram 9 har svaret pa fragorna om kompetensomradenas vikt och i vilken grad
behoven tillgodoses sammanforts i ett gemensamt diagram. I tolkningen av
diagrammet ar det viktigt att minnas att det ar tva olika fragor som besvarats, och att
svarsskalorna var olika for de tva fragorna. Sammanlaggningen gors, trots dessa
skillnader, i syfte att synliggora gap mellan ett kompetensomrédes vikt och i vilken
grad kompetensbehovet bedoms tillgodosett. Ett omrade med ett storre gap mellan
omradets vikt och tillgodosett behov kan argumenteras vara viktigare att prioritera
an ett omréade dar gapet 4r mindre. Det tycks exempelvis vara mer relevant att
prioritera insatser for kompetenshgjning inom barnratt &n inom handlaggning och
dokumentation.

Diagram 6: Kompetensgap i Goteborgsregionen

Lagstifning (t. ex. SoL, offentlighets- 0c . .. —  —
Andra huvudmans ansvar och arbetssatt (t. ex. ... —  —
HandI&ggning och dokumentation |  —
Sakerhet, hot, v | C
Barnrattspersipe kv  —
Samverkan och SIP |
V&l d i N ra relation e |  —
Metoder f6r socialt fEréndringsarbete m e ... — —
Utrednings- 0ch beddmningsm etod e | —
SamSjUk”ghet I ——
Psyklsk ohalsa . ____________________________________________________|]
Bruka rinflytande,/ delaktigh et ———
Kognitiva funktionsnedsattningar
Systematisk upp o] nin g ——  —
KUt Uk 0 m p et NS —
Normkritik |

= L
Beroendelara

Screeningmetoder (t. ex. avseende spel, Sy Kis K. . T

Implementering och forandrings|ednin g

Aktuell forskning, nya ron I —

1 2 3

m Kompetensomradets vikt Tillgodosett behov

Beskrivning: Tva fragor stalldes. En fraga var Hur viktiga uppfattar du féljande kompetensomraden
vara for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand? Svarsalternativen var Inte alls viktigt, Lite
viktigt, Ganska viktigt och Mycket viktigt. Den andra fragan var I vilken grad bedémer du att dina
medarbetare som grupp tillgodoser kompetensbehovet inom din enhet nér det galler féljande
omraden? Svarsalternativen var Inte alls, | viss grad, | ganska hég grad och | mycket hég grad.
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Det ar ocksé viktigt att poangtera att lokala skillnader kan finnas, vilka inte synliggors
i en regional sammanstéllning av genomsnittliga varden. Har finns sarskilt anledning
att fundera over skillnader mellan storstaden Goteborg och 6vriga kommuner, inte
minst eftersom mojligheterna att sjialvstandigt organisera och tillhandahalla
kompetensutvecklingsinsatser kan vara bittre i en storre kommun 4n i en mindre. Av
denna anledning redovisas nedan i diagram 10 svaren fran enhetscheferna i Géteborg
och i diagram 11 svaren fran 6vriga kommuner.

Diagram 7: Kompetensgap Goteborg

Andra huvudmans ansvar och arbetssatt (t. ex....
Handlaggning och dokumentation e —
Lagstifning (t. ex. SoL, offentlighets- och...
Vald i nara relationer
Sakerhet, hot, vald
Samverkan och SIP
Barnrattsperspektiv
Psykisk ohéalsa
Utrednings- och bedémningsmetoder
Metoder for socialt forandringsarbete med...
Samsjuklighet
Kognitiva funktionsnedsattningar
Systematisk uppféljning
Brukarinflytande/delaktighet
Kulturkompetens
Beroendelara
Normkritik
Screeningmetoder (t. ex. avseende spel, psykisk...

Aktuell forskning, nya ron

Implementering och férandringsledning

(=N

2 3 4

m Kompetensomradets vikt Tillgodosett behov

Beskrivning: Tva fragor stélldes. En fraga var Hur viktiga uppfattar du féljande kompetensomraden vara fér
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand? Svarsalternativen var Inte alls viktigt, Lite viktigt, Ganska
viktigt och Mycket viktigt. Den andra fragan var I vilken grad bedémer du att dina medarbetare som grupp
tillgodoser kompetensbehovet inom din enhet nér det géller féljande omraden? Svarsalternativen var Inte
alls, I viss grad, | ganska hég grad och | mycket hég grad.
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Diagram 8: Kompetensgap Goteborgsregionen, exklusive Goteborg.

Lagstifning (t. ex. SoL, offentlighets- 0Ch
sekretesslagstiftning)

Sakerhet, hot, valc

Handlaggning och dokumentation

Barnrattsperspektiv

Andra huvudmans ansvar och arbetssatt (t. ex.
Forsakringskassa, Arbetsformedling och...

Metoder for socialt férandringsarbete med
individer och samtalsmetodik (t. ex MI)

Utrednings- och bedémningsmetoder
Samverkan och SIP

Samsjuklighet

Vald i néra relationer
Brukarinflytande/delaktighet

Psykisk ohalsa

Kulturkompetens

Kognitiva funktionsnedsattningar
Implementering och forandringsledning
Systematisk uppféljning

Normkritik

Aktuell forskning, nya ron

Screeningmetoder (1. ex. avseende spel, psykisk
ohalsa, vald)

Beroendelara

[N

2 3 4

m Kompetensomradets vikt Tillgodosett behov

Beskrivning: Tva fragor stalldes. En fraga var Hur viktiga uppfattar du féljande kompetensomraden
vara for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand? Svarsalternativen var Inte alls viktigt, Lite
viktigt, Ganska viktigt och Mycket viktigt. Den andra fragan var | vilken grad bedémer du att dina
medarbetare som grupp tillgodoser kompetensbehovet inom din enhet nér det galler féljande
omraden? Svarsalternativen var Inte alls, | viss grad, | ganska hog grad och | mycket hog grad.
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Forutsattningar for kompetensutveckling
I enkiten stélldes ocksa fragor som syftar till att synliggora forutsattningar for

medarbetares kompetensutveckling inom sju olika omraden. Svarsskalan var 1 =
“Inte alls”, 2 = "I viss grad”, 3 = "I ganska hog grad” och 4 = "I mycket hog grad”.

I diagram 12 redovisas genomsnittliga varden pa de sju omradena. Hogst varde fick
tillgang till extern handledning (3,8), medarbetarnas motivation och beredskap till
kompetensutveckling (3,4), tillgang till metodstod pa arbetsplatsen (3,4) och
mojlighet till kompetensoverforing mellan medarbetarna (3,3). Nagot lagre varde fick
tid for medarbetare att delta i utbildningar (2,7) och ekonomiska resurser (2,5). Klart
lagst varde fick tillgang till utbildningar som matchar behoven (2,1).

Diagram 9: Forutsattningar att omhanderta kompetensutvecklingssatsningar

| vilken grad uppfattar du att foljande forutsattningar finns
for medarbetarnas kompetensutveckling pa din enhet?

Tillgang till extern handledning I N

Medarbetares motivation och beredskap till
kompetensutveckling

Tillgang till metodstdd pa arbetsplatsen

Majlighet till kompetensoverforing mellan
medarbetare

Tid fér medarbetare att delta i utbildningar

Ekonomiska resurser

Tillgang till utbildningar som matchar
behoven

[N

1,5 2 2,5 3 3,5 4

Beskrivning: Fragan som stélldes var | vilken grad uppfattar du att féljande
férutséattningar finns fér medarbetarnas kompetensutveckling pa din enhet?
Svarsalternativen var Inte alls, | viss grad, | ganska hog grad och | mycket hég grad.

Ovriga kommentarer om kompetensutvecklingsbehov

I en sista fraga gavs de svarande mojlighet att 14gga till 6vriga kommentarer om
kompetensutvecklingsbehoven pa den egna enheten. I dessa kommentarer
poéngteras att behoven av kompetensutveckling kan skilja sig mycket &t mellan olika
enheter och mellan olika férvaltningar. Nagon efterfragade kortare
utbildningsinsatser eftersom manga utbildningar dr mer omfattande och da blir
kostsamma. Ett par svarande menade att det ar brist pa bra utbildningar som har
specifikt fokus pa ekonomiskt bistand. Just handldggningen ndmns i sammanhanget.
Néagon efterfragade ocksa en fordjupningsutbildning for dem som arbetat ldngre dn
fem ar.
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Nedan listas vad som i 6vrigt framkom som kompetensutvecklingsbehov bland
kommentarerna:

e Att arbeta med och tillaimpa ny praxis

e Kulturkompetens

e Bemota personer med specifika diagnoser
e Kunskap om neuropsykiatriska diagnoser
e Praktisk utbildning i lagaffektivt bemotande
¢ Arbete med felaktiga utbetalningar

e Arbete med Lex Sarah och avvikelser

e Psykisk ohilsa

e Missbruk/beroende

e Otillaten paverkan

e Samverkan med andra myndigheter

Sammanfattande reflektioner

Ovanstdende redovisning synliggor dels vilka kompetensomréden som chefer och
arbetsledare uppfattar viktiga for medarbetare inom verksamhetsomradet, dels att
kompetensutvecklingsbehov tycks finnas inom atminstone 18 av de 20
kompetensomradena. Vidare tycks arbetsledare och chefer uppfatta att tillgdngen pa
kompetensutvecklingsinsatser som matchar behoven utgor ett centralt hinder. Detta
underlag kan frimja diskussionen om kompetensutvecklingsbehov inom
verksamhetsomréadet.

Det ar viktigt att minnas att frigorna ar stéllda till chefer och arbetsledare. I
reflektioner med utgangspunkt i dessa resultat bor hansyn tas till att bilden mgjligtvis
skulle se annorlunda ut om fragor hade stillts direkt till socialsekreterarna. Det ar
ocksa viktigt att beakta att kompetensomradena representerar arbetsledares
uppfattning av nuvarande behov. Dessa behov skulle kunna komma att dndras till
foljd av andringar i lagstiftningen, forandringar av klientgrupperna och forandringar
i det omgivande samhillet.

I kompetensutvecklingsinsatser ar det viktigt att anpassa innehallet utifran
deltagarnas forkunskaper. Enligt denna kartlaggning tycks en relativt stor andel av
socialsekreterarna ha mer adn fem ars yrkeserfarenhet inom verksamhetsomradet.
Dessa individers kompetensutvecklingsbehov skiljer sig fran de som ar nya inom
verksamhetsomradet. Har skulle Yrkesresornas indelning i "Ny”, "Van” och "Erfaren”
kunna fungera som inspiration for en fortsatt diskussion. Fragor som behover
besvaras ar hur kompetensutvecklingsinsatser inom verksamhetsomradet bor
differentieras for grupper med olika yrkeserfarenhet.
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Slutsatser, diskussion och forslag

| detta sista kapitel beskrivs forst vilka slutsatser som kan dras av
forstudien. Darefter diskuteras hur dessa slutsatser skulle kunna
omhandertas av kommunerna i Goteborgsregionen. Slutligen ges ett
konkret forslag pa nasta steg.

Slutsatser

For att kunna planera ett forsknings- och utvecklingsarbete inom ekonomiskt bistand
bland GR:s medlemskommuner &r tva fragor centrala att besvara: Vilka 6vergripande
forutsattningar ar viktiga att beakta och vilka utmaningar och problem ar det
motiverat att utvecklingsarbetet beror?

Flera faktorer paverkar verksamhetsomradet och ar viktiga att ta hansyn till. Teknisk
utveckling och forandringar i lagstiftningen har skapat mojligheter att omorganisera
och férandra arbetssitt. Digitaliseringsarbete pégick varen 2023 bland manga av
GR:s kommuner. Vidare kommer planerade forandringar i socialtjanstlagen
sannolikt innebira 6kade krav pa att de insatser som ges till invinare ska vara
kunskapsbaserade. Det utgor en utmaning eftersom det rader brist pa vetenskaplig
kunskap om lampliga och effektiva arbetssitt inom ekonomiskt bistdnd. En annan
utmaning ar att tidigare forskning visat att kopplingen mellan akademi och praktik ar
svag och att forutsattningarna att arbeta kunskapsbaserat ofta ar daliga. Det kan
ocksa hiavdas att de strukturer som ska stétta kompetens- och kunskapsutveckling
inte ar tillrackligt utvecklade for att ge verksamhetsomradet stod.

Enligt denna forstudie behover ekonomiskt bistand:

¢ oOkad kunskap om vilka arbetssétt som ger bast resultat for klienter i behov av
stod till sjalvforsorjning — sarskilt i friga om klienter med langvarigt
bistandsmottagande

e stod for systematiskt och kunskapsbaserat utvecklingsarbete — sarskilt i fraga
om implementering av digitala verktyg och uppf6ljning av digitaliseringens
konsekvenser

e stirka och professionalisera yrkesrollen

e forbattra samverkan, framfor allt med externa aktorer

e fler kompetensutvecklingsinsatser — sarskilt for personer med ldngre
yrkeserfarenhet

Diskussion

Syftet med denna forstudie var att skapa ett underlag for att underlitta utformning
och planering av ett forsknings- och utvecklingsprojekt inom verksamhetsomradet.
En samskapande ansats valdes for att under en kort projektperiod fanga olika
perspektiv pa verksamhetsomradets behov av kompetens- och kunskapsutveckling
och for att kunna vilja en riktning som har relevans, for yrkesverksamma inom
ekonomiskt bistind men ocksa ur ett vetenskapligt perspektiv.
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For de kommuner som finansierat férstudien ar en central utgangspunkt att ett
forsknings- och utvecklingsarbete handlar om de yrkesverksammas eller
organisationernas formaga och kapacitet att méta invanarnas lagstadgade ratt att vid
behov erhalla ekonomiskt bistind och forsorjningsstéd. Det ar alltsa inte vilka fragor
som helst som &r av intresse att undersoka eller utveckla; fragorna och
utvecklingsomréddena maste relatera till verksamheternas uppdrag. De
kommunrepresentanter som deltagit i arbetet med forstudien lyfter fram omradets
status, samverkansutmaningar, osidkerhet kring digitaliseringens paverkan och behov
av kunskap om utformningen av stéd for klienter med ldngvarigt forsoérjningsstod.
Att forsknings- och utvecklingsarbetets riktning ska vara relevant ur ett vetenskapligt
perspektiv handlar om att ta hansyn till befintligt kunskapsliage — det vill sdga att
utvecklingsarbete i forsta hand verkar for att implementera arbetssétt och metoder
som tidigare forskning visat sig lampliga och effektiva.

Beslut infor ett forsknings- och utvecklingsarbete handlar dock inte bara om VAD
som ska goras — det vill sdga vilka eventuella forandringar eller nya arbetssitt som
ska inforas — utan ocksd om HUR forsknings- och utvecklingsarbetet ska bedrivas.
Ett tillvagagangssatt ar att implementera arbetssitt och metoder som i forskning
visat sig lampliga och effektiva. I sidana fall 4r verksamheternas arbetsledare och
socialsekreterarna i forsta hand mottagare av kunskap som ar producerad av ndgon
annan aktor. Ett alternativt tillvigagangssatt ar att organisera ett forsknings- och
utvecklingsarbete si att arbetsledare och socialsekreterare inte endast ses som
mottagare, utan ocksa som medskapare och utvecklare av lokal kunskap. Det
handlar om att ge medarbetare tid, verktyg och stod i att folja upp och analysera de
egna insatsernas resultat och att dessa lardomar sedan anviands som grund for
forbattringsarbete.

Det finns mycket som talar for att vilja ett tillvigagangssatt dar arbetsledare och
socialsekreterare aktivt involveras i forsknings- och utvecklingsarbetet som
medskapare och utvecklare av lokal kunskap. Ett argument dr att den vetenskapliga
kunskapen om arbetssatt och metoder inom ekonomiskt bistand inte ar tillrackligt
omfattande for att kunna ge praktiken tydlig viagledning. Om utvecklingsarbete ska
baseras pa kunskap ar saledes en lokal utveckling av kunskap mer eller mindre
nodvandig. Planerade forandringar i socialtjanstlagen kommer ocksa att starka
statens styrning av kommunerna i just denna riktning. Med lagforslagets formulering
om att verksamheterna ska bedrivas i enlighet med beprévad erfarenhet blir en lokal
och systematisk uppfoljning och analys av de egna insatserna nédviandig (SOU
2020:47, sidan 254). Med detta tillvigagangssitt skulle kapacitet byggas i
verksamheterna att sjalvstiandigt bedriva ett kunskapsbaserat utvecklingsarbete och
gora dem bittre rustade infor kommande fordndringar i socialtjanstlagen.

Ett annat argument handlar om verksamhetsomradets och yrkets professionalisering.
Foretradare for verksamhetsomradet beskriver samverkanssvarigheter med externa
aktorer, att ibland vara utsatt for politisk detaljstyrning och att inte alltid bli tagen pa
allvar som en professionell aktor som bedriver ett kvalificerat socialt arbete. Ett sitt
att stiarka yrket och verksamhetsomradet ar att genom lokalt utvecklad kunskap
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kunna underbygga sin argumentation i dialogen med andra aktorer. Svar pa fragor
om varfor ekonomiskt bistdnd ar viktigt och hur socialsekreterarna ska utforma sitt
arbete ar mer trovardiga om de ar grundade i systematiska sammanstallningar och
lokala analyser av data. Aven svarigheter att rekrytera och behilla personal nimns av
arbetsledare och chefer inom verksamhetsomradet. Det dr inte osannolikt att
arbetsuppgifter som innebar att socialsekreterare ges majlighet att bidra till att lokalt
utveckla kunskap om det egna yrkesutovandet kan fungera motiverande och darmed
stirka attraktiviteten for dessa tjanster. Lokal kunskapsutveckling i form av att
systematisera och utveckla den professionella kunskapsbas som socialsekreterare
inom ekonomiskt bistdnd besitter, skulle alltsd bade kunna underliatta samverkan
med andra aktorer och stirka verksamhetsomradets formaga att rekrytera
kompetenta medarbetare.

Ett tredje argument ar att digitaliseringen aktualiserar behovet av ett systematiskt
och kunskapsbaserat utvecklingsarbete for att hantera de potentiella konsekvenser
som inforandet av digitala verktyg kan fa for klienter, for socialsekreterare och for
organisationer. Har pagar for narvarande forandringsprocesser som det i allra hogsta
grad ar viktigt att kommunerna klarar av att sjdlva systematiskt folja, analysera och
bygga kunskap kring. Eftersom forandring pagar parallellt i ménga av GR:s
kommuner finns det skil att starka den mellankommunala samverkan for utbyte av
erfarenheter och kunskap och att ge kommunerna stod i detta viktiga arbete. Ett satt
att ge kommunerna stod ar att starka deras koppling till de akademiska miljéer dar
forskning pagar om vad digitalisering inom verksamhetsomradet far for betydelse
och hur det paverkar klienter och yrkesverksamma. Ett ndrmare samarbete mellan
GR-kommunerna och forskare kan ocksa framja att fler praktiknara forskningsfragor
stalls.

Vissa utmaningar finns dock med ambitionen att arbetsledare och socialsekreterare
lokalt ska arbeta med att utveckla kunskap. Vi vet fran tidigare studier att
forutsattningarna att arbeta kunskapsbaserat pa manga stéllen ar undermaéliga (se
exempelvis Borjesson & Ulmestig 2022). Arbetsmiljon och ledarskapet framjar inte
alltid reflektion och ldrande. De intervjuer som genomforts inom ramen for
forstudien andas ocksa tuffa forutsiattningar for de verksamma socialsekreterarna. De
tycks ofta ha svart att fa tid att driva ett klientnara socialt arbete och ges inte alltid
utrymme for larande och reflektion. Desto viktigare kan det havdas vara att sitta
dessa forutsittningar i fokus och verka for att forbattra dem.

Forslag till fortsatt arbete

Med utgéngspunkt i denna forstudie foreslas GR:s medlemskommuner:

e omhinderta fragan om riktade kompetensutvecklingsinsatser for
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand med syfte att stirka och
vidareutveckla yrkesrollen

e omhénderta fragan om hur ekonomiskt bistdnds roll kan stiarkas i samverkan,
béade internt i kommunerna och med externa parter
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gemensamt och med stéd av GR ans6ka om finansiella medel for att starka
verksamhetsomradets kapacitet att utveckla lokal kunskap och dess tillgang
till strukturer for kompetens- och kunskapsutveckling. Av sarskilt intresse ar
att utveckla kunskap om digitaliseringens paverkan pa det sociala arbetet for
sjalvforsorjning och effektiva arbetssitt for klienter med langvarigt
forsorjningsstod

Denna forstudie har pekat pa flera fragor som ar av vikt att undersoka i kommande
forsknings- och utvecklingsarbete som beror ekonomiskt bistand. De som bedéms
mest viktiga listas nedan:

Lokal kunskapsutveckling

Vilka forutsattningar finns idag bland GR-kommunerna att arbeta med lokal
kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand?

Hur kan forutsattningarna for lokal kunskapsutveckling starkas bland GR:s
medlemskommuner?

Vilken betydelse har lokal kunskapsutveckling for verksamheternas formaga
att rekrytera och behalla personal?

Vilken betydelse har lokal kunskapsutveckling i stravandena efter en
professionalisering av yrkesrollen?

Digitalisering

Vilka forandringar medfor digitalisering inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistdnd bland GR:s medlemskommuner?
Vilka eventuella likheter och skillnader finns mellan GR-kommunerna nir det
kommer till hur socialt arbete med klienter med langvarigt
bistandsmottagande bedrivs?
Vilken paverkan far digitalisering inom verksamhetsomradet?
o Leder digitalisering till forandringar i hur det sociala arbetet bedrivs?
o Leder digitalisering till forandringar for klienterna, exempelvis till
hogre grad av sjalvforsorjning, okad tillganglighet eller 6kad
delaktighet?
o Vilken betydelse har olika sétt att organisera arbetet med stod till
sjalvforsorjning for klienterna?
Vilka aspekter av digitaliseringsarbetet kan kommunerna sjilva folja upp?
Vilka aspekter av digitaliseringsarbetet bor i stéllet forskare studera?

Enligt denna forstudie behover verksamhetsomradet ekonomiskt bistand forbattra
sin kapacitet att lokalt utveckla kunskap om sina arbetssétt. Detta ar viktigt bade for
att kunna mota lagstiftarens krav, for att klokt kunna hantera de
forandringsprocesser som foljer med inférandet av digitala verktyg och for att kunna
ta 6nskade steg mot en 6kad professionalisering av yrket. Men framfor allt 4r det
viktigt for att forbattra det sociala arbetet med att ge personer med langvarigt
bistindsmottagande st6d till egen forsorjning.
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Bilaga 1: Enkat

Kartlaggning av kompetensutvecklingsbehov
inom ekonomiskt bistand

Du far den har enkéten eftersom du arbetar som enhetschef eller férste
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i en kommun i Géteborgsregionen. Enkaten
genomfors i ett samarbete mellan Ale, Géteborg, Lilla Edet, MéIndal, Partille,
Stenungsund, Tjérn, Ockerd och Géteborgsregionen, FoU i Vast.

Enkaten innehaller fragor om kompetensutvecklingsbehov hos socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand.

Enkaten inneh3ller 10 fragor och tar cirka 15 minuter att svara p&. Det &r frivilligt att
svara pa enkdten men vi hoppas att du har méjlighet att ta dig tid. Vi vill ha dina svar
senast den 29 maj 2023.

Observera, vi vill endast ha ETT SVAR PER ENHET.

Svaren sammanstalls av FoU i Vast, Goteborgsregionen. Ditt svar kommer att hanteras
konfidentiellt vilket betyder att inga obehériga far ta del av informationen. Svaren
kommer att anvandas i en nuldgesanalys och som underlag for att diskutera hur
kommuner enskilt eller i samverkan kan méta kompetensutvecklingsbehov inom
ekonomiskt bistand. I rapporter och andra redovisningar kommer dina svar
presenteras i sammanfattningar tillsammans med andra personers svar.

Om du har fragor om enkéaten kontakta:

Cornelia Bjork, analytiker, FoU i Vast

cornelia.bjork@goteborgsregionen.se

1. I vilken kommun arbetar du?

[] Ale
Alingsas
Goteborg
Harryda
Kungsbacka
Kungélv

Lerum

O O0dodddd

Lilla Edet
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MoélIndal
Partille
Stenungsund

Tjorn

O 0O0Odd

Ockerd

2. Vilken funktion har du?

[] Enhetschef

[] Férste socialsekreterare

|:| Annan

3. Hur manga arsarbetare arbetade pa din enhet den 30 april 2023? Avrunda till heltal
och exkludera personer med franvaro lidngre an tva manader.

4. Hur manga medarbetare arbetade pa din enhet den 30 april 2023? Exkludera
personer med franvaro ldngre an tva manader.

Ev. kommentarer pa fraga 3-4:

5. Hur manga av de medarbetare som var anstéllda den 30 april 2023 hade arbetat
som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand ...

... imindre dn 2 ar?

.. 2till53ar?

..imeran5ar?

Ev. kommentarer:
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6. Finns det hos er nagra formaliserade kompetenskrav vid nyanstéllningar inom

ekonomiskt bistand?

[] Nej

|:| Ja (ange vilka)

7. Hur viktiga uppfattar du féljande kompetensomraden vara for socialsekreterare

inom ekonomiskt bistand?

Inte alls viktigt

Aktuell forskning, nya ron

Andra huvudmaéns ansvar och arbetssatt (t.
ex. Forsakringskassa, Arbetsformedling och
sjukvarden.

Barnrattsperspektiv

Beroendeldra
Brukarinflytande/delaktighet
Handlaggning och dokumentation
Implementering och férandringsledning
Kognitiva funktionsnedsattningar
Kulturkompetens

Lagstifning (t. ex. SoL, offentlighets- och
sekretesslagstiftning)

Metoder for socialt forandringsarbete med
individer och samtalsmetodik (t. ex Ml)
Normbkritik

Psykisk ohalsa

Samsjuklighet

Samverkan och SIP

Screeningmetoder (t. ex. avseende spel,
psykisk ohalsa, vald)

Systematisk uppfoljning

Sakerhet, hot, vald

Utrednings- och bedémningsmetoder

Vald i nara relationer

Annat (ange nedan)

Om "Annat" ange vilket kompetensomrade:

[

N 0 0 O R

Lite viktigt

[

) O 0 O

Ganska viktigt

[

N 0 0 O R

Mycket viktigt

) O 0 O

Ev. kommentarer:
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8. l vilken grad bedomer du att dina medarbetare som grupp tillgodoser

kompetensbehovet inom din enhet nar det giller foljande omraden?

Aktuell forskning, nya ron

Andra huvudmaéns ansvar och arbetssatt (t.
ex. Forsakringskassa, Arbetsformedling och
sjukvarden.

Barnrattsperspektiv

Beroendeldra
Brukarinflytande/delaktighet
Handlaggning och dokumentation
Implementering och férandringsledning
Kognitiva funktionsnedsattningar
Kulturkompetens

Lagstiftning (t. ex. Sol, offentlighets- och
sekretesslagstiftning)

Metoder for socialt férandringsarbete med
individer och samtalsmetodik (t. ex. Ml)
Normbkritik

Psykisk ohalsa

Samsjuklighet

Samverkan och SIP

Screeningmetoder (t. ex. avseende spel,
psykisk ohalsa, vald)

Systematisk uppfoljning

Sakerhet, hot, vald

Utrednings- och beddmningsmetoder

Vald i nara relationer

Annat (ange vad i kommentarsfaltet)

Ev. kommentarer:

Inte alls

[

N A | O O

| viss grad

[

N

| ganska hog
grad

[

N A | O O

| mycket hog
grad

[

N
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9. l vilken grad uppfattar du att féljande férutsattningar finns for medarbetarnas

kompetensutveckling pa din enhet?

Tillgang till utbildningar som matchar
behoven

Tillgang till metodstod pa arbetsplatsen
Mojlighet till kompetensdéverforing mellan
medarbetare

Medarbetares motivation och beredskap till
kompetensutveckling

Ekonomiska resurser

Tid for medarbetare att delta i utbildningar
Tillgang till extern handledning

Annat (ange vad i kommentarsfaltet)

Om "Annat" ange forutsattning:

Inte alls

ood o gdo

| viss grad

Oodn O ggdd

| ganska hog
grad

ood o gdo

| mycket hog
grad

Oodn O ggdd

Ev. kommentarer:

10. Har ni under de senaste 24 manaderna fo6ljt upp eller utvirderat

kompetenssatsningar vid er enhet?

|:| Ja
[] Nej

|:| Det har inte genomférts nagon kompetenssatsning under de senaste 24 manaderna

Om ja, beskriv géarna hur:

Har du nagra 6vriga kommentarer om kompetensutvecklingsbehov inom ekonomiskt

bistand, eller om utformningen pa denna enkat kan du lamna dem har.
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Bilaga 2: Kunskapssammanstallning

| denna del redovisas en kortfattad version av den
kunskapssammanstallning som genomfordes som en del av arbetet med
forstudien.

Inledning

Ett 6vergripande syfte med forstudien var att undersoka vilka fragor som ar
angeldgna att undersoka nirmare i ett kommande forsknings- och utvecklingsarbete
inom verksamhetsomradet i Goteborgsregionen. En samskapande process valdes for
att vaska fram fragor som ir relevanta for yrkesverksamma inom ekonomiskt
bistdnd, men ocksa relevanta att undersoka ur ett vetenskapligt perspektiv.

Ett dilemma i sammanhanget var att nuldgesanalysen och
kunskapssammanstillningen genomfordes parallellt. Den samskapande ansatsen i
kombination med en begriansad projekttid gjorde ocksa att manga fragor och flera
olika perspektiv skulle hanteras pé kort tid. Kunskapssammanstallningens fragor blev
darfor utmanande att avgransa. Det innebar att kunskapssammanstéllningens
inriktning fick bestimmas innan det var helt tydligt vilka fragor som forstudien skulle
landa i.

Valet av teman for kunskapssammanstillningen blev Digitalisering och socialt
arbete inom ekonomiskt bistand, samt Kunskapsbaserat arbete inom ekonomiskt
bistand. Digitaliseringens betydelse for det sociala arbetet fanns med redan i
planeringsstadiet av forstudien och bedémdes fortsatt vara av intresse att undersoka.
Temat Kunskapsbaserad arbete inom ekonomiskt bistand valdes eftersom det
uppfattades bidra med kunskap som &r relevant for att mota flera av
verksamhetsomradets utmaningar, inte minst det som ror effektiva arbetssatt med
personer som har langvarigt bistindsmottagande. De tva temana bedomdes av bade
styr- och referensgrupp som relevanta.

Syfte och metod

Syftet med kunskapssammanstéllningen var att ge en 6versiktlig bild av befintlig
forskning som handlar om Digitaliseringen och det sociala arbetet respektive
Kunskapsbaserat arbete inom ekonomiskt bistdnd.

En kunskapssammanstéllning kan ha olika karaktir, men innebar allmént en
metodisk genomgang av existerande forskning med syfte att tillgéngliggora
forskningsfaltets resultat i mer 6verskadlig form (Gough, Oliver & Thomas, 2012).
Den aktuella kunskapsoversikten genomfordes med végledning av bdde SBU:s
metodbok (2020) och Folkhdlsomyndighetens handledning for litteraturoversikter
(2017), men foljer inte strikt nagon av de metoder som beskrivs dar. Det
tillvagagangssatt som tillampats ligger ndrmast den som i Folkhalsomyndighetens
handledning beskrivs som omfattande kartlaggande litteraturoversikt (kapitel 4, sida
64—-82)
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De studier som har inkluderats i kunskapssammanstéllningen ar bade vetenskapliga
studier och det som brukar kallas “gra litteratur”. Med vetenskapliga studier avses
studier som genomgatt en process dar externa forskare granskar texten innan den
publiceras i en vetenskaplig tidskrift, medan gra litteratur ar studier som inte
genomgatt samma typ av granskning och som publiceras i andra former. Exempel pa
gra litteratur ar avhandlingar, utvarderingsrapporter, rapporter frin myndigheter
och liknande. Att gra litteratur inkluderats i kunskapssammanstillningen ar ett
strategiskt val. Nar det géller verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd bedrivs en hel
del studier for att bygga kunskap utanfor det akademiska sammanhanget. Ett
exempel 4r ménga av de granskningar eller utvirderingar som genomfors av landets
FoU-milj6er. Studierna bedrivs enligt vetenskapliga metoder, men vanligtvis
tillimpas andra rutiner for kvalitetsgranskning och resultaten publiceras ofta pa
respektive organisations hemsida. Att avgransa kunskapssammanstallningen till
enbart vetenskapligt granskade publikationer skulle innebira att alla dessa studier
exkluderades och dirmed manga potentiellt vardefulla, om &n inte vetenskapligt
validerade, resultat. Hir kan det ocksé vara pa sin plats att notera att vi i den har
sammanstallningen inte gor ndgon egen bedomning av studiernas kvalitet — varken
den gra litteraturen eller de vetenskapligt publicerade studierna.

For att hitta relevanta vetenskapliga studier anvindes sokningar via nyckelord i tva
databaser: Goteborgs universitetsbiblioteks Supersok, samt ProQuest Social Science.
Gra litteratur soktes fram via Google Scholar, samt direkta sokningar pa olika
myndigheters och andra organisationers hemsidor (Socialstyrelsen, FoU-
verksamheter, Sveriges kommuner och regioner/SKR). De insamlade studierna
fordes in i referensverktyget Zotero's. De nyckelord som anvandes i sokningarna var
foljande:

e “ekonomiskt bistand” "forsorjningsstod” “socialbidrag” respektive “social

assistance”

e ’socialtjanst” ”socialt arbete” "socialsekreterare” respektive “social
assistance” ”social service” “social workers”

e “digitalisering” "automatisering” respektive ” digitalisation” automatisation”
”RBA”

e “kunskapsbas” “evidensbaserad praktik” ’EBP” "kunskapsstyrning”
“kunskapsorganisation” “systematisk uppfoljning” respektive "knowledge”

“evidence-based practise”

Materialet avgransades till studier som genomforts fran ar 2000 och framét, eftersom
ildre studier riskerar att inte vara lika relevanta nar det giller ett sa pass foranderligt
verksamhetsomrade som socialtjansten. Vid urvalet av litteratur som beror
digitaliseringen gjordes en dnnu snévare tidsgrins eftersom det dr en foreteelse som
blivit aktuell och implementerats i verksamheterna pa senare tid. Dar ingar studier
som publicerats ar 2010 eller senare. Ytterligare en avgransning ror de nationella
kontexterna dar studierna genomforts. Har har frimst svenska studier inkluderats, av
det skilet att valfardssystemen skiljer sig 4t mellan olika lander och resultaten fran

15 Zotero ar ett kostnadsfritt referenshanteringsprogram, utvecklad av en oberoende, ideell organisation.
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studier genomforda i andra nationella kontexter ar inte sjalvklart 6verforbara till det
svenska sammanhanget. Ett undantag ar de systematiska litteraturoversikter dar
internationell litteratur sammanstills. Dessa 6versikter inkluderas eftersom de kan
antas ge en helhetsbild av forskningsfiltet. Det ska ocksa ndmnas att de studier som
inkluderats inte enbart belyser verksamheten ekonomiskt bistand. I sokningsarbetet
visade det sig att det ar sparsamt med sddana studier och av det skilet har dven
studier som belyser verksamhetsomrédet socialt arbete i bredare beméarkelse
inkluderats.

Studierna identifierades genom databassokningarna och s6kningar via olika
organisationers hemsidor. I ett forsta steg lastes abstracts eller ingresser till studierna
och de som inte bedomdes relevanta for kunskapssammanstillningen sorterades
bort. Resterande studier lastes i sin helhet och sammanfattades i 16pande text. Detta
arbete utgor kunskapssammanstillningens resultat och redovisas nedan.

Resultatredovisningen ar deskriptiv — det ges ingen analys och det presenteras inga
overgripande slutsatser. I foérlangningen ar tanken att ssmmanstéllningens resultat
ska vara till nytta i arbetet med att formulera ett innehall i ett kommande forsknings-
och utvecklingsprojekt. I nuliget ar emellertid syftet att ge en Gversiktlig bild av
befintlig forskning som handlar om Digitaliseringen och det sociala arbetet,
respektive Kunskapsbaserat arbete inom ekonomiskt bistand.

Resultat

Studier om digitalisering och det sociala arbetet

Inom detta tema identifierades sju relevanta studier. En av dem har en bred ansats
och forsoker ge en helhetsbild av forskningsomradet digitalisering (Scaramuzzino &
Hjarpe, 2021), tre av studierna underséker om relationen mellan socialsekreterare
och klient har paverkats av digitaliseringen (Carlsson & Svensson, 2021; Nordesjo
m.fl., 2022; Svensson & Larsson, 2018), en studie fokuserar specifikt pa digitalt
utanforskap (Fugletveit & Lofthus, 2021) och tvé av studierna beror automatisering
(Ranerup & Henriksen, 2020; Svensson, 2019). Av dessa sju studier ar tva
systematiska litteraturoversikter som sammanstaller internationell forskning, fem ar
studier genomforda i Sverige och en i norsk kontext. Det ar enbart tva som specifikt
beror verksamheten ekonomiskt bistand, medan resterande berdr socialtjansten i
bredare bemairkelse.

I en omfattande litteraturoversikt belyser Scaramuzzino & Hjirpe (2021) hur "e-
socialt arbete inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg” har studerats hittills.
Litteraturoversikten omfattar 120 vetenskapliga studier och ger darmed sannolikt en
god inblick i hur forskningsomrédet har studerats. Forfattarna identifierar tva
centrala omréaden; dels studier om effekter for service, stéd och behandling och
brukarnas perspektiv, dels studier om konsekvenser for arbetssditt,
arbetsforhallanden och arbetsmiljo. Inom det forsta omradet menar forfattarna att
forskningen pekar pa att digitala insatser upplevs som mer tillgingliga och flexibla,
men att det ar viktigt att ha god kunskap om malgruppen for att na dessa effekter. De
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menar ocksa att studierna pekar pa att det finns risker for digitalt utanférskap. Inom
det andra omradet konstaterar Scaramuzzino & Hjirpe att forskningen antingen har
fokuserat pa implementering av digitala verktyg, eller pa den administration och
standardisering som foljer med de digitala dokumentationssystemen. Inom detta
forskningsomrade framhaélls vikten av att socialarbetarna upplever att
digitaliseringen ger dem 6kad kontroll, och att det ar gynnsamt att inkludera bade
socialarbetare och klient i utvecklingen av de digitala verktygen. Det framgar
samtidigt att initiativen till digitaliseringens oftast kommer fran organisationsledning
och politiker, och mer séllan bottnar i en efterfragan fran personalen. Baserat pa
oversikten drar forfattarna slutsatsen att det inte gar att dra nagra sikra slutsatser
vare sig om effekter eller om konsekvenser av olika digitala verktyg. De menar ocksa
att det rader brist pa gemensamma teoretiska perspektiv, begrepp och definitioner
inom forskningsfiltet.

Aven Nordesjo m.fl. (2022) har bidragit med en systematisk litteraturéversikt. Har
ligger fokus pa hur forskning om socialt arbete beskriver och analyserar
digitaliseringens betydelse for relationen mellan socialarbetare och klient. Oversikten
omfattar 50 studier och dessa har sammanstallts utifrén tva teman: Fordelar och
nackdelar med att anvdnda digitala verktyg samt Etiska risker i relationen mellan
socialarbetare och klient. Analysen av det forsta temat visar pa spanningar utifran
flera aspekter. Saval positiva som negativa effekter lyfts fram nir det giller
digitaliseringens konsekvenser for relationen mellan socialarbetaren och klienten.
Exempelvis tyder en del studier pa att digital kommunikation bidrar till en mer
opersonlig relation mellan klient och socialarbetare, medan andra studier pekar pa
fordelar som att digitaliseringen kan férenkla kommunikationen. Det finns dven
motstridiga resultat kring fragan om digitaliseringen gor den sociala vilfirden mer
eller mindre tillgdnglig for medborgarna. Digitaliseringen har visat sig gynnsam,
speciellt for unga personer och sa kallat svarnddda malgrupper som lever isolerat.
Samtidigt finns indikationer pa 6kade risker for digitalt utanforskap, och hogre krav
pa digital kompetens for bade klienter och personal. Nordesjé m.fl. (2022) menar att
kontextuella skillnader gor det svart att dra generella slutsatser nar det géller vilka
for- eller nackdelar digitaliseringen kan innebara for socialt arbete. Det andra temat i
oversikten beror de etiska utmaningar som digitaliseringen medfor for relationen
mellan socialarbetare och klient, exempelvis nar det giller klientinformerat
samtycke, klientens integritet, konfidentialitet, samt register och dokumentation.
Forfattarna menar ocksé att det saknas enhetlighet kring begreppet etik i studierna
och att en majoritet av studierna saknar klientmedverkan och framst fokuserar pa
etiska risker for socialarbetarna.

Svensson & Larsson (2018) har undersokt i vilken man motet och relationen mellan
brukare och socialarbetare kan vidmakthallas, forbdttras (ge merviarde) samt
effektiviseras genom verktyg for digital kommunikation och uppf6ljning. Studien ar
genomford pa uppdrag av Helsingborgs stad med fokus pa socialtjansten. Forfattarna
kommer till flera slutsatser nar det géller brister i implementeringen av digitala
verktyg, vilket hindrar de potentiella positiva effekterna pa relationen mellan
socialarbetare och klienter. Det handlar om brister sa som att digitaliseringens
mojligheter inte har integrerats val i arbetsprocessen, och att traditionella
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kommunikationsmetoder enbart klds om och inte omarbetas i och med
digitaliseringen. Forfattarna menar att det finns en potential i digitaliseringen pa sa
satt att resurser skulle kunna frigéras for det sociala arbetets kirnvarden, med
konsekvenser som siankta trosklar for brukare, att tidstjuvar undviks, mer tid for
fysiska moten och en effektivare intern administrativ hantering, men att det kréaver
en battre implementeringsstrategi.

Aven Carlsson & Svensson (2021) undersoker digitaliseringens effekt p4 relationen
mellan socialarbetare och klient, men specifikt inom verksamheten ekonomiskt
bistdnd. Forfattarna analyserar digitaliseringens péverkan pa relationen utifran
begreppsparen distans - ndrhet, standardisering - professionellt handlingsutrymme
och aktiv medborgare - offentligt omhdndertagande. Studien visar att relationen har
paverkats utifran dessa tre aspekter, men menar att det inte dr anvandningen av
digitala verktyg i sig som paverkar, utan den omorganisering av arbetet som sker i
samband med inférandet av dem. Till exempel upplever socialsekreterarna en okad
distans till klienterna genom minskad fysisk kommunikation, och att det
professionella handlingsutrymmet har minskat nar automatiserade robotar gor
bistindsbedomningar. I analysen kring det tredje begreppsparet menar forfattarna
att det finns en retorik som vill ge sken av att medborgarna ar mer aktiva i och med
digitaliseringen pa sa sitt att de har mer ansvar over sitt eget drende. Men har menar
forfattarna att det inte nodvandigtvis ger forbattrade forutsiattningar for klienterna
att klara sin egen forsorjning, eftersom egenansvaret kan forsvara for klienten,
snarare in att bidra till "empowerment”.

Med utgingspunkt i ssmma resonemang om klienternas "empowerment” fokuserar
en norsk studie pa brukarupplevelser av det storre egenansvaret som digitaliseringen
inneburit i norska Arbeids- og Velferdsforvaltningen (NAV)¢. Fugletveits & Lofthus'
(2021) studie undersoker hur tva specifika brukargrupper, som kan antas vara
kansliga for de 6kade krav som sjilvbetjaning som e-ansokan innebér, upplever
forandringarna som digitaliseringen har inneburit. Studien visar att de digitala
kommunikationsverktygen har haft en negativ effekt pa kortvariga drenden och
drenden som praglas av osidkerhet, men en positiv effekt pa langre och mer stabila
arenden. En overgripande riskfaktor som forfattarna lyfter fram ar att
digitaliseringen riskerar att innebadra en form av avhumanisering av brukare, dér en
ansiktslos interaktion blir allt vanligare. Slutsatsen ar ett 6kat behov av
uppmairksamhet pa de individuellas rattigheter vid inférandet av digitala
kommunikationsverktyg.

Ranerup & Henriksen (2022) undersoker automatiseringens effekt pa socialtjinstens
service till medborgarna i Trelleborg. Mer specifikt dr frigan om automatiseringen
har bidragit till att de etiska, professionella och demokratiska virden som
socialtjansten stravar efter har uppnatts i hogre grad. Studien visar att etiska virden
fraimjas av tekniken pa sa sitt att det motverkar korruption och ger mer rattvisa och

16 Arbeids- og Velferdsforvaltningen (NAV) ar en norsk myndighet som samlokaliserat forsakringskassa,
arbetsformedling och socialtjanst i en aktér. Gkonomisk sosialhjelp (ekonomiskt bistdnd) ar en del av
NAV. (NAV, 2023)
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jamlika bedomningar. Utifran professionella virden visar studiens att roboten tar
beslut av hogre kvalitet, leder till farre felbedomningar och effektiviserar
handléiggningen. Aven demokratiska viirden, si som medborgerlig empowerment”,
legitimitet till systemet och en tydligare ansvarskedja, frimjas av tekniken.
Forfattarnas slutsats ar ocksa att tekniken har gynnat savil etiska som professionella
och demokratiska viarden, och att automatiseringen har potential att fungera val i
kombination med handlaggare. Forfattarna betonar dock att deras studie fokuserar
pa manniskorna och inte tekniken. Darfor inkluderas inte en kritisk analys av
algoritmen som robottekniken anvander, vilket de menar dr en relevant aspekt for att
undersoka teknikens forutsattningar att uppna socialtjanstens karnvarden.

Aven Svensson (2019) fokuserar p& automatiseringen, men specifikt inom
ekonomiskt bistand. Forfattaren undersoker dels pa vilka sitt en digital
automatisering paverkar handliaggarnas arbete, dels pa vilka mgjligheter och
utmaningar som en digital automatisering medfor for forsorjningsstodets funktion i
valfarden. Studien visar att handlaggarna upplever att tid har frigjorts fran bade
handléaggning, beslut och utbetalning, men forst efter en lang
implementeringsprocess. I kontrast till Ranerup & Henriksen (2022) som betonar
automatiseringens mer gynnsamma potential for jamlik bedomning och
rdttssdkerhet, visar den hir studien pé svarigheter som knyter an till professionellt
handlingsutrymme. Mer specifikt handlar det om svarigheter i att oversatta
socialsekreterarens handldggningsarbete med en robot. Svensson (2019) tar
emellertid upp en annan, mer positiv aspekt, och framhaller att automatiseringen
framjar ett tillitsbaserat arbetssatt. Detta tolkas som en forandrad inriktning i
forhallande till den styrning inspirerad av New Public Management som under
senare tid varit ridande inom svensk socialtjanst.

Studier om kunskapsbaserat arbete inom ekonomiskt bistand

Inom detta tema identifierades tolv relevanta studier. Tre av dessa undersoker
socialsekreterares kunskapsbas och instéllning till kunskap (Bergmark & Lundstrom,
2002; Borjesson & Ulmestig, 2022; Nordlander, 2006), fyra undersoker EBP ur olika
perspektiv (Gray m.fl., 2013; Hiibner, 2016; Nislund & Thedvall, 2022;
Socialstyrelsen, 2015), tva fokuserar pé relationen mellan akademi och praktik
(Denvall & Skillmark, 2021; Kjerstad, 2008) och tre undersoker systematisk
uppfoljning (Furenbick & Arnesson, 2019; Zimic & Blom, 2022; Zimic & Dalin,
2016). Enbart tre av studierna fokuserar specifikt pa verksamheten ekonomiskt
bistand (Bergmark & Lundstréom, 2002b; Borjesson & Ulmestig, 2022; Naslund &
Thedvall, 2022). Av de tolv studierna ar nio genomférda i svensk kontext, en i Norge
och en dr en jaimforande studie med Sverige och Finland som exempel. En av
studierna ar en oversiktsstudie som sammanstéller internationell litteratur.

Bergmark & Lundstrém (2002) undersoker socialsekreterares instillning till, och
anvandning av, olika kunskapskéllor, sdsom grundutbildning, fortbildning och
forskning. Studiens resultat visar att kopplingen till forskning ar svag i praktiken.
Detta trots att socialsekreterare i hog grad ar en hogskoleutbildad yrkesgrupp.
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Yrkeserfarenhet och tidigare erfarenheter ar de dominerande killorna till kunskap.
Forfattarna skiljer ocksa ut olika grupper av socialsekreterare och konstaterar att
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand ar den grupp som i lagst utstrackning
baserar sin praktik pa forskning. Forfattarna diskuterar dessa resultat i relation till
savil socionomutbildningens utformning, som till socialsekreterares attityder till
forskningsbaserad kunskap och till den organisatoriska miljon for socialsekreterare.

Aven Nordlander (2006) studerar vilka kunskaper som utgér underlag for
socialsekreterare. Det ssmmanhang som studeras ar socialtjanstens individ- och
familjeomsorg (IFO) och socialsekreterarnas 6verviaganden i utredningarbete, samt
hur och varfor olika kunskapskillor anvinds. I likhet med Bergmark och Lundstrom
(2002) pekar resultaten har pa att vetenskapligt baserad kunskap ar nagot som
socialarbetarna anvander sig av i 1ag utstrackning, och att deras kunskapsanviandning
till stor del baseras pé tidigare erfarenheter. Aven utbildning samt lagar och
forordningar anvands i 1dg omfattning.

Evidensbaserad praktik (EBP) undersoks i tre av de inkluderade studierna. Hiibner
(2016) studerar hur det kommer sig att EBP har fatt storre genomslag i Sverige 4n i
Finland. Ett antal faktorer tas upp som paverkat denna utveckling i dessa annars tva
relativt lika nationella kontexter. En faktor som kan vara intressant att lyfta fram ar
forfattarens bedomning att skillnaderna kan vara kopplade till det faktum att
socialsekreterare i Finland i hogre grad ser sig som “sanna professionella”, vilket
skulle kunna innebira att behovet av EBP inte framstar som lika tydligt i Finland.
Skillnader i socionomutbildningen mellan landerna kan vara en bakomliggande
forklaring pa sa satt att det i Finland kravs en femarig utbildning pa mastersniva for
att fa yrkestiteln socialarbetare, medan den svenska socionomutbildningen ar pa tre
ar.

En annan av studierna pa temat EBP ir en systematisk litteraturéversikt (Gray m.fl.
2013) som fokuserar pa de implementeringssvarigheter som lyfts fram i
internationell litteratur. Sju faktorer beskrivs som hindrande: otillrdckliga resurser i
form av tid, otillrdckligt med pengar och tillgdng till forskning, otillrécklig
kunskap, bristande fdrdighet och trdning gdllande EBP, en organisationskultur som
inte framjar EBP, brist pa relevant forskning gdllande specifika praktikomrdden,
professionellas negativa attityder till EBP samt otillrdcklig vdgledning och styrning
gdllande EBP. Forfattarna resonerar kring att ansvaret for en framgangsrik
implementering bade knyter an till faktorer som ror personalen/socialsekreterarna
och cheferna, men de lyfter sdrskilt fram ledarskapets betydelse for en framgangsrik
implementering.

I linje med samma tematik undersoker Socialstyrelsen (2015) vilka organisatoriska
forutsattningar som krévs for en effektiv implementering av EBP. Socialstyrelsens
studie syftar till att 6ka kunskapen om vad som kéannetecknar kommuner som har ett
fungerande arbete med EBP, och vilka de centrala organisatoriska forutsiattningarna
ar for att arbeta enligt EBP i svensk socialtjanst. I studien pekas tre omraden ut:
kunskapssyn och kompetens, mdlstyrning och uppféljining, samt aktiva val. En
slutsats ar att strategisk ledning ar en grundlaggande forutséattning for att skapa
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dessa organisatoriska forutsattningar och dirmed forutsiattningar for en
framgéngsrik implementering av EBP i kommunernas socialtjainstverksamheter.

Aven Nislund & Thedvall (2022) undersoker implementeringen av EBP, men
specifikt inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand och med fokus pa hur det
har paverkat socialsekreterarnas psykosociala arbetsmiljo. Forfattarna menar att
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand ar sarskilt utsatt for
kompetensforsorjningsproblem, sjukskrivningar och hég arbetsbelastning, vilket gor
det sarskilt angeliget att undersoka. Studiens visar att tillampningen av de
evidensbaserade metoderna som redskap snarare an krav, i kombination med vad
forfattarna kallar for erfarenhetsbaserad systematisk kunskap, hade en positiv effekt
pa kunskapsoverforing fran erfarna till mindre erfarna medarbetare. Den
“verksamma mekanismen” i sammanhanget var att arbetsmetoderna formaliserades
och gjordes explicita. Darmed forbattrades arbetsmiljon for socialsekreterarna, som i
lagre grad upplevde kénslor av otillracklighet jamfért med niar implementeringen av
EBP resulterade i tillampningen av ett mer standardiserat arbetssitt. I linje med
savil Gray (m.fl 2013) och Socialstyrelsen (2015) menar forfattarna att ledningen
hade en central roll for att nd de positiva resultaten.

Borjesson & Ulmestig (2022) undersoker ocksa verksamheten ekonomiskt bistand.
Utgangspunkten ar att forutsattningarna for att arbeta kunskapsbaserat ligger pa
organisatorisk nivd, men fokus i studien ar socialsekreterarnas attityder till ny
kunskap. Studiens visar att socialsekreterare uppfattar kunskap som nagot komplext
och oanviandbart, eller som négot som anvinds for att frammana forandring.
Socialsekreterarna upplever att ny kunskap ar intressant, men att det i praktiken ar
for komplicerat for att ta in i det vardagliga arbetet. Studien visar ocksa att
socialsekreterarna upplever att politisk styrning och organisatoriska riktlinjer star i
ett slags motsats till den professionella kunskapen. Gillande lagar uppfattas inte
heller matcha den samhéllskontext som verksamheten verkar inom. Forfattarna
menar att dessa attityder bottnar i bristande organisatoriska forutsittningar for att
arbeta kunskapsbaserat. En konkret brist som lyfts fram &r att arbetsmiljo inte tillater
tid for reflektion och larande.

Ett annat tema som knyter an till kunskapsbaserat arbete inom ekonomiskt bistand
ar “glappet” mellan akademi och praktik. Har har Denvall & Skillmark (2021)
genomfort en litteraturoversikt med lite olika perspektiv pa vad glappet grundar sig
pé, och hur det kan motverkas. Forfattarna sammanstiller atta vetenskapliga studier
och identifierar utifran dessa tre olika diskurser inom forskningen. Den forsta
diskursen fokuserar pa akademin, utifran implementeringsvetenskaplig teori, dar
praktikernas oformaga att tillagna sig och omsitta forskning beskrivs som problemet.
Utbildning av praktiker ses som l6sningen. Den andra diskursen fokuserar pa
praktiken utifran teorier om organisatoriskt larande. Har ar det snarare det
akademiska perspektivets dominans som ses som problemet. Losningen blir da inte
primart utbildning av praktiken, utan i stillet att starka praktiken i sitt partnerskap
med akademin och framja lokal kunskapsproduktion. Den tredje diskursen betonar i
stillet brukaren, utifran teorier om deltagande, makt och organisationsteori. Har
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framhalls det professionella perspektivets dominans som problemet och starkt
brukarmedverkan ses som losningen.

En av de inkluderade studierna i Denvall & Skillmark (2021) ar vard att titta lite
narmare pa. Det dr en studie i nordisk kontext (Kjorstad 2008) som kan sorteras in i
den andra diskursen (fokus pa praktiken och organisatoriskt larande). I studien
undersoks glappet mellan akademi och praktik i Norge. Utgédngspunkten ar att
interaktionen mellan praktiker och forskare sillan priglas av ett partnerskap med en
gemensam agenda for kunskapsproduktion. Studien syftar till att visa pa hur en mer
konstruktiv dialog mellan partnerna kan framja kunskapande. Kjorstad (2018) menar
att det finns tva nyckelproblem i relationen idag: dels en okunskap hos
socialarbetarna om teoretiska forhallningssitt som kan vara anvandbara for
praktiken, dels att forskare missar viktiga forskningsfragor och hypoteser eftersom
praktisk kunskap inte utvecklas teoretiskt i tillracklig utstrackning inom forskningen.
En 16sning som foreslés i studien ar att anvinda nya kvalitativa forskningsmetoder
som dr mer interaktiva mellan forskaren och praktikern. Forfattaren illustrerar detta
genom att infora teoretiska diskussioner med praktiken och att gora kvalitativa
observationer, vilket fraimjade bade praktikens larande och forskarens insyn. I
studien framhalls att det kravs ett nytdnkande inom socialt arbete dir socialarbetaren
blir en vetenskapande kraft, och ocksa ett nytinkande dér forskningen narmar sig
praktiken.

Forutsattningar och utmaningar med systematisk uppf6ljning (SU) som ett satt att
beprova sin erfarenhet lokalt ar ett annat tema bland de inkluderade studierna. Har
undersoker Furenbick & Arnesson (2019) utmaningar och mgjligheter i
implementeringen av SU inom socialtjanstens insatser riktade till barn. Deras
resultat visar pa en logikkonflikt mellan det formella systemet for uppfoljning
(organisationsprofessionell logik) som betonar standardisering, transparens och
kontroll, kontra det informella systemet (yrkesprofessionell logik) som betonar
motstridigheter, professionens férmaga, tillit och handlingsfrihet. Denna
logikkonflikt maste hanteras, menar forfattarna, for att na de resultat i form av god
kvalitet, likvardighet och evidensbaserade insatser som SU har potential att bidra
med.

En annan aspekt av SU undersoks av Zimic & Dalin (2016). Har handlar det om hur
socialarbetare beskriver SU och deras upplevelse av hur verktyget har paverkat
arbetsteamet. Studien visar att SU upplevs som nagot som underlattar att visa i
forsta hand, och inte som ett verktyg for att ldra. Socialsekreterarna i studien
upplever att SU har paverkat dem positivt i beméarkelsen att de kan presentera
resultat som fakta, vilket legitimerar deras arbete. Forfattarna menar att detta
indikerar att socialsekreterarna ser SU som en del av en resultat- och malstyrning,
snarare dn nagot som mojliggor organisatoriskt larande. For att frimja det
professionella och kollegiala larandet menar forfattarna att hela arbetsteamet
behover delta i utformningen av uppfoljningssystemet och maste hitta strategier for
att forhandla och forsta "top-down"-maélen i forhallande till sin praktik. De behover
ocksa drivas av sina egna kunskapsbehov och sin nyfikenhet och stilla fragor till den
aktuella datan.
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