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Forord

I den hir rapporten redogoérs for en studie som ber6r de omfattande férindringar
som priglat arbetsmarknadspolitiken under en lingre tid. Det handlar om inférandet
av fristaiende aktorer som de primira utforarna av arbetsmarknadsinsatser. Det
handlar ocksd om farre lokala Arbetstérmedlingskontor och en férskjutning mot
digitala kontaktvigar fér bade arbetssékande och for de aktérer som behéver
samverka med Arbetsférmedlingen.

I fokus for studien star betydelsen av dessa forindringar f6r de kommunala
arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionens 13 kommuner. De fragor som stills
ar hur dessa verksamheter har paverkats och vilka strategier de tillimpat for att mota
térindringarna. Studien har finansierats inom ramen f6r FoU-plattform
arbetsmarknad - en sirskild satsning som funnits inom Goteborgsregionen sedan
2013. Syftet med FoU-plattformen ir att stirka kunskapen om kommunala
arbetsmarknadsfragor.

Férhoppningen ar att studien om de kommunala arbetsmarknadsenheternas vigval i
den forindrade arbetsmarknadspolitiken ska ge ett virdefullt bidrag i det
sammanhanget.

Jenny Rehnman
FoU-chef, Goteborgsregionen
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Sammanfattning

I den hir rapporten redovisas resultat fran en studie om hur de kommunala
arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionen har paverkats av de senaste arens
forandringar inom Arbetsformedlingen. De forandringar som stér i fokus ar dels de
reformer som inleddes i och med den sa kallade Januariéverenskommelsen.!
Overenskommelsen sléts i januari 2019 och innebar bland annat ett nytt system
baserat pa LOV (lagen om valfrihetssystem) dar fristdende aktorer ska matcha och
rusta arbetssokande for de lediga jobben. Dels ar det forandringar kopplade till ett
forandringsarbete inom Arbetsférmedlingen som inleddes nagra ar tidigare — ett
forandringsarbete som gar under benimningen Fornyelseresan. Fornyelseresan
innebar bland annat en forandrad organisation och en intensifiering av digitala
kontaktvagar for de arbetssokande. Under reformeringens och Fornyelseresans gang
har ocksa anslagen till myndigheten minskat, vilket fatt konsekvenser bade avseende
de arbetsmarknadspolitiska programmen och personella resurser. Ett stort antal
lokalkontor lades ocksa ned.

Genom Januarioverenskommelsen och Fornyelseresan kom Arbetsférmedlingen och
hela arbetsmarknadspolitiken i Sverige att genomga omfattande forandringar. Att
kommunernas forutsattningar for att bedriva arbetsmarknadsinsatser skulle
paverkas var uppenbart, men pa vilket sitt var svart att 6verblicka. Det &r denna
frga som den aktuella studien belyser.

Studien baseras pa intervjuer med chefer for de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna (AME-chefer). Det ar alltsé deras erfarenheter och
uppfattningar som ligger till grund for de resultat som redovisas. Intervjuerna
genomfordes vid tva tillfallen, hésten 2022 och hosten 2023. Det dr i huvudsak tva
fragor som undersoks. Den forsta dr hur de kommunala arbetsmarknadsenheterna i
Goteborgsregionen har paverkats av reformerna och om det finns skillnader mellan
verksamheterna i detta avseende. Den andra fragan ar hur de kommunala
arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionen forhallit sig till de forandrade
villkoren som reformerna fort med sig, vilka strategier som tillimpats och om
strategierna skiljer sig 4t mellan de olika arbetsmarknadsenheterna.

For att forsta den ovisshet som de kommunala arbetsmarknadsenheterna stod infor
till f6ljd av reformeringen ar kunskapen om kommunernas tidigare roll i
arbetsmarknadspolitiken central. Kommunernas arbetsmarknadsenheter har
traditionellt varit en betydande utforare av uppdrag fran Arbetsformedlingen, men i
och med inforandet av fristdende aktorer var farhdgan att uppdragen, och
ersittningen for dessa uppdrag, skulle utebli. Farhdgan var ocksa att farre

1 Januariéverenskommelsen sl6ts mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna
2019. Overenskommelsen utgjorde en grund for att Centerpartiet och Liberalerna skulle acceptera Stefan
Lo6fvén som statminister och ge mojlighet att bilda en regering bestdende av Socialdemokraterna och
Miljopartiet.
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lokalkontor, minskade personalresurser och fokus pa digitala kanaler, skulle férsvara
samverkan med myndigheten.

Resultatet av intervjuerna visar att arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionens
kommuner tycks relativt opadverkade av 6vergangen till fristiende aktérer som
leverantorer av arbetsmarknadsinsatser. Den bedomningen baseras pa att flertalet
kommuner hade en tydlig slagsida mot deltagare anvisade fran ekonomiskt bistand
redan innan reformeringen. Uppdrag fran Arbetsformedlingen utgjorde inte ndgon
betydande andel av det totala antalet deltagare och inte heller ndgon storre
inkomstkaélla for de flesta verksamheterna.

Den del av reformeringen som haft storst betydelse ar de forandrade
forutsattningarna for samverkan. Trots en efter hand positiv utveckling nir det giller
samarbetsklimat och trots att samtliga arbetsmarknadsenheter skrivit
overenskommelser med Arbetsformedlingen visar intervjuerna att behovet av att
utveckla samverkan kvarstar. Har pekar studien i samma riktning som tidigare
forskning dar de inbyggda motsattningarna mellan kommunernas och
Arbetsformedlingens uppdrag och ambitioner lyfts fram (exempelvis Hallstrom 1997;
Lundin 2007, 2018, Alsén 2021). Arbetsformedlingens perspektiv har inte
undersokts, men baserat pa intervjuerna med AME-cheferna i Goteborgsregionen
tycks det fortsatt finnas vasentliga skillnader mellan myndigheten och kommunen
nar det géller bedomning av vilka arbetslosa forsorjningsstodsmottagare som ska fa
ta del av myndighetens insatser. Eftersom Arbetsférmedlingen ar den instans som
har det formella mandatet att avgora den fragan far kommunerna helt enkelt
acceptera den bedomning som myndigheten gor.

Aven om den sammanvigda beddmningen ir att flertalet arbetsmarknadsenheter i
Goteborgsregionens kommuner ar relativt opaverkade av Arbetsformedlingen
reformering sa har det under reformeringens gang skett betydande forandringar,
béade nir det giller deltagarantal, deltagarsammansittning och verksamheternas
innehall. Orsaken enligt de intervjuade cheferna ar emellertid en gynnsam
arbetsmarknad, med farre personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd och darmed
ocksa farre personer som anvisas till arbetsmarknadsenheterna. Den gynnsamma
arbetsmarknaden innebir ocksé att de som trots allt har behov av ekonomiskt
bistand for att klara sin forsorjning ar personer som behover ett annat och ett mer
langvarigt stod jamfort med tidigare malgrupper — insatser av mer forberedande
karaktir. Den fordndrade malgruppen innebar ocksa att malet med insatserna
behover revideras. Flera av intervjupersonerna resonerar kring vad som ar ett rimligt
och onskvart resultat utifrén deltagarnas forutsattningar. Det handlar exempelvis om
“stegforflyttningar” som gor att deltagaren i nista skede kan ta del av mer
arbetsinriktade insatser. Intervjupersonerna resonerar ocksa kring behovet av en
omstillning i tankeséttet — en acceptans for en ny inriktning och andra
malsédttningar. Och inte bara bland praktiker, utan kanske @ven politiker och andra
beslutsfattare.

Ett angriansande tema handlar om kommunens interna organisering av insatser
riktade till forsorjningsstodsmottagare. Den nuvarande malgruppens behov innebar
5
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att innehaéllet i de insatser som bedoms vara relevanta griansar till det sociala arbete
som traditionellt hanterats av verksamheten for ekonomiskt bistdnd. Intervjuerna
visar ocksa att det pagar diskussioner kring griansdragningar mellan
arbetsmarknadsenheten och verksamheten som ansvarar for ekonomiskt bistand.
Den friga som star i fokus dr vem som ska gora vad och den 6vergripande trenden
tycks vara att det sker en forskjutning mot att arbetsmarknadsenheten tar 6ver
uppgifter fran ekonomiskt bistand snarare an tvirtom. Den generella bilden ar att
den interna samverkan mellan olika kommunala verksamheter ar en mer central
frdga an samverkan med Arbetsférmedlingen. Likasa framstar hilso-och sjukvarden
och Forsakringskassan som allt viktigare samverkansaktorer. En intressant fraga ar
hur de kommunala arbetsmarknadsverksamheternas primira samverkansarena
kommer se ut i framtiden.

Avslutningsvis konstateras att Goteborgsregionen i en nationell jamforelse omfattas
av vissa forutsattningar som gor att studiens generella relevans kan diskuteras. Det
handlar om en gynnsam socioekonomisk sammanséttning i befolkningen, en stor och
variationsrik arbetsmarknad och en 1ag andel anvisningar fran Arbetsférmedlingen
redan innan reformeringen. I andra delar av landet kan det se annorlunda ut och dar
kan de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna ha paverkats pa ett annat sitt.
Det skulle darmed vara vardefullt med en liknande studie baserad pa verksamheter
med andra forutsattningar.
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Inledning

Den hér studien tar sin utgdngspunkt i diskussioner som forts mellan niatverket for
arbetsmarknadschefer2 (AME-chefsnétverket) i Goteborgsregionens 13 kommuners3
och forskare vid FoU i Vast med anledning av de forandringar i Arbetsformedlingens
uppdrag som inleddes i och med den sa kallade Januariéverenskommelsen. 4
Overenskommelsen ir i sin helhet 73 punkter och punkt 18 #r den som fatt storst
betydelse for kommunernas arbetsmarknadsverksamheter. Har star att
”Arbetsformedlingen skall reformeras i grunden”. Bland annat innebar det att ett nytt
system baserat pa LOV (lagen om valfrihetssystem) skall utvecklas dar fristdende
aktorer5 matchar och rustar arbetssokande for de lediga jobben. Arbetsformedlingen
ska finnas kvar, men fokus for myndigheten ska ligga pa kontroll av arbetssokande
och fristaende aktorer, arbetsmarknadspolitiska bedomningar, digital infrastruktur
och statistik och analys.

For Arbetsformedlingen innebar reformen att personal behovde varslas, det skulle bli
farre lokala kontor och digitaliseringen skulle intensifieras. Ambitionen var Digitalt
forst dar sjalvservice genom webb och telefonméten skulle gélla. For de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna innebar 6verenskommelsen framfor allt oklarhet. I
stort sett alla kommuner i Sverige hade sedan flera decennier byggt upp omfattande
verksamheter som dels utfort arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen, dels bedrivit egna insatser i samverkan med
Arbetsformedlingen. Fristaende aktorer hade i och for sig funnits som en del i den
svenska arbetsmarknadspolitiken sedan 20079, men i och med reformeringen skulle
fristdende aktorer vara den huvudsakliga leverantoren av arbetsmarknadsinsatser.
Det framstod som oklart vilken kommunernas roll skulle bli och i vilken man
kommunerna fortsatt skulle kunna utfora arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Likasa fanns oklarheter kring vad nedldggningen av lokalkontor
och minskade personalresurser skulle betyda for kommunernas majligheter att
samverka med Arbetsformedlingen.

Kommunernas arbetsmarknadsverksamheter befann sig alltsa i ett ovisst lage.
Bedomningen var att de 13 kommunerna skulle paverkas pa olika sitt och vilja olika

2 AME-cheferna i G6teborgsregionens kommuner mots regelbundet for erfarenhetsutbyte och for att
bevaka och driva fragor som &r av gemensamt regionalt intresse. Natverket ar i flera fragor ocksa
beredande till den politiska styrgruppen for arbetsmarknad i Goteborgsregionen.

3 I Géteborgsregionen ingér foljande kommuner: Ale, Alingsés, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungilv,
Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund, Tjérn, Ockerd.

4 Januarioverenskommelsen sl6ts mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna
2019. Overenskommelsen utgjorde en grund for att Centerpartiet och Liberalerna skulle acceptera Stefan
Lo6fvén som statminister och ge mojlighet att bilda en regering bestdende av Socialdemokraterna och
Miljopartiet.
https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5¢787116e356cdd25a4¢/1573213453963/Januariove
renskommelsen.pdf

5 Fristdende aktorer kan exempelvis vara studieforbund, personaluthyrnings- eller konsultforetag.

6 Regleringsbrev: A2007/6711/A. Davarande Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) kunde redan tidigare
anvanda sig av privata aktorer for att kopa in verksamhet for arbetslosa, men omfattningen var begransad
(Karlsson med flera 2014).


https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5c787116e356cdd25a4c/1573213453963/Januariavtalet.pdf
https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5c787116e356cdd25a4c/1573213453963/Januariavtalet.pdf
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vagar i forhallande till reformeringen, mot bakgrund av den ovissheten och det
faktum att arbetsmarknadsverksamheterna i Goteborgsregionen skiljer sig at nar det
géller hur central samverkan med Arbetsformedlingen ar. Att folja och systematiskt
fanga upp utvecklingen skulle dirmed vara intressant och larorikt, bade for
verksamheterna i Goteborgsregionen, och for andra aktorer som berors av
Arbetsformedlingens reformering. Den uppfattningen blev ocksa avstampet for den
har studien. I den har rapporten redovisas resultatet av studien.”

I rapportens inledande tre avsnitt redogors for studiens sammanhang. Det forsta
innehaller en kort redogorelse for bakgrunden till reformeringen, det vill sdaga vilka
argument och utgangspunkter som den nationella politiken lutat sig mot i sina beslut.
Nista avsnitt 4r en sammanfattning av kunskapsldget avseende liknande reformer sa
som det sdg ut vid tidpunkten da Januariéverenskommelsen sléts. Det tredje
avsnittet handlar om hur kommunens engagemang i arbetsmarknadspolitiken sett ut
under de senaste decennierna och hur forutsattningarna for detta engagemang
forandrats genom reformeringen. Efter de tre inledande avsnitten presenteras syfte
och fragor foljt av en redogorelse for studiens genomforande. Darefter ges en
beskrivning av arbetsmarknadsverksamheterna i de 13 kommuner som studeras, foljt
av ett resultatavsnitt. I rapportens sista del summeras de slutsatser som kan dras
baserat pa studiens resultat.

7 Preliminira resultat har avrapporterats till AME-chefsnitverket vid flera tillfdllen under studiens ging.
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Arbetsformedlingen reformeras
| grunden

Reformeringen av Arbetsformedlingen paborjades egentligen ldngt innan
Januarioverenskommelsen. Redan vid 2000-talets borjan fanns en politisk enighet
om att myndigheten var i behov av fordndring, men uppfattningen om hur
forandringen skulle se ut skiljde sig &t mellan de politiska partierna. Vid
regeringsforklaringen 2006 framholl statsminister Fredrik Reinfeldt (Moderaterna)
att davarande Arbetsmarknadsverket behovde reformeras i grunden och att det skulle
bli majligt for privata aktorer att erbjuda formedlingstjanster inom
arbetsmarknadsomrédet.® Vid maktskiftet 2014 uppgav dven statsminister Stefan
Lofven (Socialdemokraterna) att Arbetsférmedlingen skulle reformeras i grunden,
men de forandringar som foreslogs var inte privatisering av férmedlingstjanster, utan
mojligheten till kompetensutveckling genom livet, avskaffande av delar av
arbetsmarknadspolitiska program, samt att stirka stillningen pa arbetsmarknaden
for personer med funktionsnedsattning.? I Januarioverenskommelsen som
Socialdemokraterna sedan var med och arbetade fram efter valet 2018, blev
inforande av privata aktorer som utforare av arbetsmarknadsinsatser trots detta en
central del. Men 6verenskommelsen var ocksa en kompromiss som utgjorde en grund
for att Centerpartiet och Liberalerna skulle acceptera Stefan L6fvén som statsminister
och ges mojlighet att bilda en regering.

Nir Januarioverenskommelsen slots pagick sedan under flera ar ett omfattande
forandringsarbete inom Arbetsformedlingen. Redan 2014 gav den davarande
regeringen (Socialdemokraterna och Miljopartiet) uppdraget till myndigheten att
initiera ett utvecklingsarbete for att mota behov av ett forandrat ledarskap, bidra till
forandringar i organisationskulturen och intensifiera arbetet med digitala 16sningar.
Ur de arbetssékandes perspektiv var tanken att utvecklingsarbetet skulle bidra till
okat fortroende for myndigheten, liksom 6kad tillgdnglighet via digitala
kontaktkanaler. Tanken var ocksa att digitaliseringen skulle frigora tid for personalen
— tid som skulle anvéndas for att 6ka stodet till grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden. Satsningen lanserades under namnet Fornyelseresan och
pagick till och med ar 2021. Statskontoret fick uppdraget att utviardera satsningen
(Statskontoret 2019). Utvarderingen visar att Fornyelseresan forefoll leda till positiva
effekter internt, men att den positiva effekten for arbetssokande och arbetsgivare
uteblev. Digitaliseringen var ett av de omraden dar Statskontoret framholl att det
fanns utvecklingsbehov. Utvarderingen konstaterar att nyttjandet av
Arbetsformedlingens digitala tjanster 6kade och att utbudet forbattrades, men det
radde oklarheter om malgrupper som inte hanterar digitala tjanster pa egen hand
gavs mojlighet till stod eller inte. Det fanns darmed synpunkter pa graden av
tillganglighet for icke-digitala grupper eller for de som har svart for skriftliga

8 Regeringsforklaringen 2006
9 Regeringsforklaring 2014
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instruktioner.1° Under Fornyelseresans gang forandrades ocksé direktiven for
myndigheten, liksom de ekonomiska forutsattningarna. Anslagen till myndigheten
minskade, vilket fick konsekvenser bade nar det giller de arbetsmarknadspolitiska
programmen och personella resurser.

Genom Januarioverenskommelsen och Fornyelseresan kom Arbetsformedlingen och
hela arbetsmarknadspolitiken i Sverige att genomgéa omfattande forandringar. Ur det
kommunala perspektivet ar det framfor allt tva forandringar som &r sarskilt
intressanta: inforandet av fristdende aktorer som huvudsakliga leverantorer av
arbetsmarknadsinsatser, samt forandrade forutsiattningar for samverkan genom en
mer begransad lokal narvaro och fokus pa digitala kommunikationskanaler. Att
kommunernas forutsattningar for att bedriva arbetsmarknadsinsatser skulle
paverkas var uppenbart, men pa vilket sitt var svart att 6verblicka. Efter hand som
reformeringen fortlopte blev det ocksa uppenbart att det nya systemet medférde en
del juridiska oklarheter kring kommunernas majligheter att bedriva
arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Initiativ togs ocksa fran
regeringens sida for att reda i denna fraga och lite langre fram i rapporten redovisas
dessa initiativ och vad de resulterat i till och med hosten 2023. Men innan dess
presenteras en sammanfattning av en litteraturéversikt som summerar den
tillgangliga kunskap som fanns infor reformens genomférande avseende eventuella
skillnader i effektivitet mellan privata och offentliga aktorer som leverantorer av
arbetsmarknadsinsatser. Litteraturéversikten finns i sin helhet i bilaga 1 sist i
rapporten.

AL

10 https: //www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer/arbetsformedlingens-interna-
styrning.-slutrapport-om-forandringsarbetets-genomslag/?publication=true
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Kunskapslaget infor reformeringen

Privatisering av arbetsmarknadstjanster ar en global trend som pagatt sedan 1980-
talet. Privatiseringen har varit olika genomgripande i olika linder, men den reform
som initierades i Sverige riaknas till extremerna (Langenbucher & Vodopivec 2022).
Bakgrunden till det svenska initiativet bottnar i en uppfattning om
Arbetsformedlingens ineffektivitet — en uppfattning som flera regeringar med olika
politisk farg hade uttryckt en langre tid. Utgangspunkten var att privata aktérer
skulle bidra till 6kad effektivitet och kvalitet i utforande av arbetsmarknadspolitiken.
Fréagan ar da vilken kunskap som fanns om privatiserade arbetsmarknadstjanster nar
Januarioverenskommelsen slots. Hur sag kunskapslaget ut vid den tidpunkten?
Fanns det vetenskapligt stod for att en privatisering faktiskt skulle leda till 6kad
effektivitet och kvalitet? Dessa fragor stéllde bland tankesmedjan Fores, som star
bakom en antologi publicerad 2018 (Calmfors & Bergstrom 2018). Det fanns ocksa
sedan tidigare en del studier om effektiviteten i de tjanster som levererats av de
kompletterande aktorerna som funnits i Sverige sedan 2007. I texten som foljer
ges en kortfattad sammanfattning av resultatet fran de mest relevanta delarna i
antologin fran Fores (i huvudsak kapitlet forfattat av Crépon, s 239—298) och studier
om de kompletterande aktorerna. Det kan vara viktigt att notera att de studier som
ingar i Crépons sammanstéllning ar genomférda i olika 1ander med olika
valfardssystem. Den offentliga aktor vars effektivitet jamfors med de privata
aktorernas ar inte kommunen, utan snarare motsvarigheten till den svenska
Arbetsféormedlingen. Aven i de svenska studierna fran Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) ar det Arbetsférmedlingen som ar den
offentliga aktéren. Kommunen finns inte med som leverantoér av
arbetsmarknadsinsatser i dessa studier.

Ar privata aktérer mer effektiva an offentliga?

Den sammanviagda bedomningen i Crépons sammanstallning ar att privata aktorer
inte lyckas béttre dn de offentliga nér det giller deltagarnas 6vergéng till arbete I
vissa fall ar resultatet till och med sdmre for de privata aktorerna i det avseendet.
Skillnaderna i samtliga fall giller emellertid bara i det kortsiktiga perspektivet. Pa lite
langre sikt — efter ett till tva ar — forvinner skillnaderna. Crépon papekar att detta ar
ett generellt fenomen i studier av arbetsmarknadsinsatser. P& langre sikt brukar de
flesta arbetssokande personer hitta ett arbete och de skillnader i resultat som pévisas
handlar alltsd om att tiden i arbetsloshet forkortas.

Tva av studierna i Crépons kapitel ar sarskilt intressanta eftersom de ar genomforda i
Sverige. En studierna visar att de offentliga aktorerna ger betydligt battre resultat
jamfort med de privata (Laun & Thoursie 2014). Det handlar om att 6vergéngen till
arbete for deltagarna med insats fran privata aktorer ar 2,5 procentenheter lagre
jamfort med resultatet for deltagare som fatt insats via den offentliga aktoren.
Skillnaden bed6ms vara relativt sett stor eftersom 6vergéngen till arbete generellt
ligger pa laga procenttal (10 procent for den offentliga aktéren). Men adven i det hir
exemplet forsvinner skillnaderna efter 24 manader.
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I den andra svenska studien (Bennmarker et. al. 2009) ar resultaten blandade for de
olika malgrupper som ingér. For gruppen invandrare (immigrants) som varit
arbetsl6sa minst sex manader 6kar inkomsterna signifikant fér de deltagare som fick
insats via den privata aktéren jamfort med de som deltog i den offentligt
organiserade insatsen. For de tvd andra méalgrupperna (personer med
funktionsnedséttning som innebir nedsatt arbetsférmaga och personer under 25 ar
som varit arbetslosa minst tre ménader) syntes inga skillnader.

Generella dilemman

Tva risker som allmént brukar framhallas med privata leverantorer av
arbetsmarknadstjanster dr cream-skimming och parking. Bada riskerna ar
kopplade till hur kontrakten mellan uppdragsgivaren (Arbetsformedlingen) och
leverantoren ir konstruerade avseende ersittning. Ersattningen till leverantorer av
arbetsmarknadsinsatser i ett privatiserat system utgar generellt fran principen "betalt
for resultat”. Systemen kan vara konstruerade pé lite olika sitt, men alla har nagon
form av prestationsbaserad del. Prestationen i detta fall ar deltagarnas
arbetsmarknadsutfall, men i vad man det faktisk ar insatsen som bidragit till ett
positivt utfall ar svart att bevisa. Det kan ju tankas att deltagarna hade hittat jobb
aven utan stodet. Vilka aktiviteter som faktiskt sker eller graden av “anstrangning”
fran leverantorens sida synliggors inte heller. Har kan d& leverantoren av insatsen
frestas att enbart ta sig an deltagare som star néara arbetsmarknaden, eller att pa
annat sitt anpassa sina anstrangningar utifran bedomningar av vilken effekt de
kommer fa pa den egna verksamhetens resultat. Att pa detta sitt fokusera pa
“graddan” i deltagargruppen, det vill siga de som med minsta anstrangning fran
leverantorens sida kan fa ett jobb, kallas cream-skimming. Cream-skimming ar
enbart majligt i system dar leverantorer kan vélja och avvisa deltagare.

Parking ir en annan typ av risk, men med likartade konsekvenser. Det innebar att
leverantorerna tar emot alla deltagare, men ger vildigt lite st6d till dem som bedoms
vara svarplacerade. Resurserna allokeras till de deltagare som bedoms ha bast chans
att nd ett resultat som genererar den prestationsbaserade ersiattningen. Samtidigt ges
ett minimum av st6d till dem som stér langt ifrdn — de "parkeras”. Ett
ersiattningssystem som innehaller en betydande andel ersattning vid inskrivning kan
resultera i ett sddant beteende. Bade cream-skimming och parking kan givetvis
forekomma dven bland offentliga leverantorer av arbetsmarknadstjanster, men enligt
Crépon har det visat sig vara mer forekommande bland privata aktorer.

Forekomsten av cream-skimming och parking undersoks bara i en av de studier som
ingar i Crépons sammanstéllning (Behagel et al 2015). Studien ar genomfoérd i
Frankrike. Forfattarna bedomer att det fanns vissa tendenser hos den privata aktéren
i studien att dgna sig at parking. Det fanns ocksa enstaka exempel pa att den privata
aktoren satte press pa deltagare att snabbt ta ett arbete, vilket som helst, pa
bekostnad av mer langsiktigt hallbara anstéllningar i linje med deltagarens
kompetens.
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Rapporten fran Fores och Crépons kapitel publicerades 2018, det vill siga innan de
fristaende aktorerna introducerades pa bred front i Sverige, men kompletterande
aktorer hade funnits som en del i den svenska arbetsmarknadspolitiken sedan 2007
(se Lundin 2011). Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
(IFAU) hade ocksa genomfort en rad studier for att belysa effektiviteten i de
arbetsmarknadsinsatser som dessa aktorer levererar. I en forskningssammanfattning
publicerad pa institutets webb summeras resultaten fran dessa.™ I likhet med
utgdngspunkterna i Crépons sammanstéillning konstateras att tanken med de
kompletterande aktorerna ar att de ska underlatta matchningen mellan arbetslosa
och arbetsgivare, men att syftet ocksa ar att 6ka valfriheten och utbudet av insatser.
Nar det géller arbetsmarknadsutfall ger 6versikten en annan bild 4n sammanstallning
irapporten fran Fores (Crépon 2018); IFAU:s Gversikt ger inget stod for att
arbetsmarknadsutfallet for deltagarna skulle skilja sig at beroende pa om
leverantoren av insatserna ar en privat eller offentlig utforare.

IFAU:s sammanfattning inleds med att konstatera att den utredning som initierades
2014 av den davarande regeringen med anledning av kritiken mot
Arbetsformedlingen, kom fram till att det inte finns vetenskapligt underlag for att
siga att det finns skillnader i effektivitet mellan privata och offentliga aktérer (SOU
2019:3). Aven tidigare studier landar i liknande slutsatser, exempelvis en
forskningsoversikt publicerad 2011, som belyser olika privata komplement till
Arbetsféormedlingen (se Lundin 2011). Oversikten ger inget stod for att
arbetsmarknadsutfallet for deltagarna skulle skilja sig at beroende pa om
leverantoren av insatserna ar en privat eller offentlig utforare.

Utover de generella slutsatser som IFAU drar kan det vara sarskilt intressant att lyfta
fram studien som belyser Kundval rusta och matcha (Krom) — en tjanst som
infordes av Arbetsformedlingen som en forsoksverksamhet i 32 kommuner i slutet av
mars 2020. Tanken var att Krom skulle testas och utviarderas inf6r lanseringen av
fristaende aktorer som de primira leverantérerna av arbetsmarknadsinsatser i
Sverige. I praktiken introducerades tjansten innan testverksamheten var utviarderad.
Tjansten kom att gd under benimningen Rusta och matcha?2, vilket ar den forsta
tjanst som fristdende aktorer kunde ansoka om att fi genomfora inom ramen for den
reformerade arbetsmarknadspolitiken. Rusta och matcha blev en ordinarie tjanst i de
32 testkommunerna redan under forsoksverksamheten och lanserades sedan
successivt i resten av landet under 2021.13 Den forsta rapporten om Krom kom i mars
2021 (Bennmarker med flera, 2021) och dar konstaterar IFAU att inforandet av
fristdende aktorer kringgérdats av flera utmaningar. Framfor allt menade IFAU att
det profileringsverktyg som Arbetsformedlingen introducerat for att bedoma de
arbetssokandes jobbchanser behévde utvecklas. Profileringsverktyget introducerades

1 https://ifau.se/Press/Forskningssammanfattningar/Om-privat-arbetsformedling-och-kompletterande-
aktorer/. Lank hadmtad 2023-11-18.

12 Matchningstjénsten innebér att deltagaren far ett individuellt anpassat stod fran en handledare hos den
valda leverantoren. Stodet kan exempelvis innebéra stod i att soka jobb, kontakt med arbetsgivare,
information om mdgjliga utbildningsvagar.

13 Rusta och matcha infors i hela landet - Arbetsformedlingen (cision.com). Himtad 2024-01-16.
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parallellt med Krom (Blommée med flera 2021). Syftet med verktyget var att
kategorisera de arbetssokande i olika behovsgrupper utifran ett antal givna faktorer,
bland annat utbildning, tid i arbetsloshet och alder. Under de efterféljande aren
reviderades profileringsverktyget i omgéngar till f6ljd av problem som péatalades saval
internt av handlaggare inom Arbetsformedlingen, som externt fran exempelvis
utredare vid IFAU.

Slutsatser

Den sammanvigda bedomningen av de studier som ingar i litteraturéversikten ar att
det vid tidpunkten for Januarioverenskommelsen inte fanns négot entydigt stod for
att privata leverantorer av arbetsmarknadstjanster skulle vara mer effektiva an
offentliga aktorer, men det fanns inte heller ndgot entydigt stod for motsatsen.
Crépons analys pekar i viss mén pa att de privata aktérerna tycks mindre effektiva dn
de offentliga. Den slutsatsen kan daremot inte dras utifrdn de studier som IFAU
presenterar i sin forskningssammanfattning. Har pekar resultaten framst pa att det
inte gar att fastsla ndgra skillnader i den relativa effektiviteten mellan privata och
offentliga leverantorer av arbetsmarknadsinsatser, atminstone inte nér det géiller
arbetsmarknadsutfall pa individniva. Nar det géller kostnaderna for
arbetsmarknadspolitiken dr underlaget for bedémning tunt, eftersom utfallsmatt som
belyser den fragan bara végs in i ett par av de internationella studierna. Men
resultatet kan dnda vara vart att notera eftersom en av dem ar fran det svenska
sammanhanget (Bennmarker et. al. 2013). I dessa studier pekar resultaten pa att
kostnaden for arbetsmarknadspolitiken blir lagre nar insatserna levereras av
offentliga aktorer. Bedomningen ar att de direkta kostnaderna for insatserna inte
sjalvklart ar mindre med privata aktorer, vilket ar ett vanligt argument bland dem
som forordar privatisering av offentlig verksamhet generellt. En annan slutsats fran
dessa (fa) studier ir att de indirekta kostnaderna, det vill siga kostnader for
arbetsloshetsersittningar eller andra valfardsformaner, ar mindre eller desamma nér
insatserna levereras av offentliga aktorer jamfort med privata.

Kunskapslaget infor reformeringen avseende privatiseringens relativa fordelar tycks
séledes ha varit begransat. Detta ar ocksa nagot som papekades for ansvariga
politiker bade infor och under reformeringen. I ett remissyttrande fran november
2021 kopplat till promemorian Vissa lagforslag med anledning av en
arbetsmarknadspolitisk verksamhet4 skriver IFAU exempelvis att det i allt vasentligt
saknas en koppling mellan den problembild som ligger till grund for reformeringen —
det vill saga behovet av 6kad effektivitet — och innehallet i densamma. IFAU skriver
vidare att forklaringen till detta ar att det inte finns négon evidens for att privata
utforare av arbetsmarknadspolitik nar béttre resultat dn offentliga. “Det finns darmed
inget stod for att den foreslagna reformeringen bidrar till en effektivare
arbetsmarknadspolitisk verksamhet.”15

14 Ds 2021:27.
15 ifau.pdf (regeringen.se), sidan 2.
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Vad som bor noteras i det har sammanhanget ar att kommunala aktorer inte
synliggors i den forskning som litteraturéversikten och IFAU:s bedomning lutar sig
mot. Skiljelinjen gar vanligtvis mellan privata och offentliga aktorer utan att narmare
precisera vilken offentlig aktor det handlar om. Ambitionen att reformera den
svenska arbetsmarknadspolitiken bottnade inte heller i ndgon uttalad kritik mot
kommunerna, utan mot Arbetsformedlingen. Reformens innehéll medforde
emellertid forandrade forutsattningar for den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten. Arbetsmarknadspolitiken har i och for sig reformerats
manga ganger, men privatiseringen av arbetsmarknadstjansterna ar en
genomgripande fordndring med sarskilt stor betydelse for kommunerna. Fragan var
vilken kommunernas roll skulle bli i det nya arbetsmarknadspolitiska landskapet?
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Vilken blir kommunernas roll?

Den svenska arbetsmarknadspolitiken har av tradition finansierats och reglerats av
staten (Olofsson 2015). Ansvarig myndighet sedan 2008 ar Arbetsférmedlingen. I
samband med den ekonomiska krisen under 1990-talet kom emellertid
arbetsmarknadspolitiken att delas upp i tvé delar: en statlig del riktad till personer
som omfattas av arbetsloshetsforsakringar, och en kommunal del primart riktad till
personer som uppbar ekonomiskt bistdnd/forsorjningsstod® pa grund av
arbetsloshet (se exempelvis Bergmark, Backman & Minas 2013; Thorén 2014). Flera
skal bidrog till utvecklingen. Ett skil ar att de statliga trygghetssystemen forsamrades
i samband med krisaren, bade genom sédnkta ersattningsnivaer och genom okade
kvalificeringskrav (Brostrom 2015). Konsekvensen blev att allt fler stod utanfor det
statligt finansierade trygghetssystemet och blev da hanvisade till det kommunalt
finansierade ekonomiska bistandet for att klara sin forsorjning. Tanken med det
ekonomiska bistandet ar egentligen att det ska utgora det yttersta skyddsnatet, nagot
som trader in under kortare perioder av férsorjningsproblem, men sedan 1990-talet
har det kommit att bli en langvarig forsorjningskalla for arbetslosa personer som inte
omfattas av den statliga arbetsloshetsforsakringen. Statistik fran Socialstyrelsen for
ar 2022 visar exempelvis att arbetsloshet dr den vanligaste orsaken till att en person
ansoker om ekonomiskt bistand.”

Den utveckling som beskrivs ovan innebar en férskjutning av bade ansvar och
kostnader for vissa arbetslosa fran stat till kommun. Férskjutningen innebar ocksa
att kommunerna har uppenbara skil att engagera sig i arbetsmarknadspolitiken; ju
fler bistdindsmottagarna som kommer i arbete och kan forsorja sig sjdlva, desto lagre
kostnader for forsorjningsstod och desto hogre skatteintikter. Kommunerna har
ocksa sedan 1990-talet byggt upp arbetsmarknadsverksamheter som i huvudsak
organiserar och genomfor arbetsmarknadsinsatser riktade till
forsorjningsstodsmottagare. Genom de revideringar av socialtjanstlagen som infordes
2001 har kommunen ocksd mojlighet att stélla krav pa att deltaga i
kompetenshéjande aktiviteter for att beviljas det ekonomiska bistdndet (SoL

2001:453, 4 kap. 43).

Kommunernas arbetsmarknadsverksamheter har bestitt ver tid, &ven under
perioder da antalet personer med behov av férsorjningsstéd péa grund av arbetsléshet
minskat. I dag finns sirskilda arbetsmarknadsenheter i nastan alla svenska
kommuner och engagemanget far betraktas som omfattande. I en rapport fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR 2022) star att uppskattningsvis nira 95 000
personer deltog i kommunala arbetsmarknadsinsatser under 2021 och néstan 5 400
kommunanstillda arbetade med dessa insatser. Nettokostnaden for insatserna
beriaknades till 5 209 miljoner kronor. Kvaliteten och effektiviteten i kommunernas

16 Ekonomiskt bistdnd bestér av tva delar: forsorjningsstdd och bistand till livsforingen i 6vrigt.
Forsorjningsstodet ska tillgodose hushéllets mer regelbundna avgifter, medan bistand till livsforingen i
ovrigt ska tillgodose kostnader for behov som uppstar da och da, exempelvis tandvard, glaségon och
liknande. I texten anvinds ekonomiskt bistind och forsérjningsstéd synonymt.

17 Statistik hamtad via databasen Kolada 2023-12-22: www.kolada.se.
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insatser har dock ifragasatts, primért mot bakgrund av att det saknas kunskap
(Nybom 2012; Panican & Ulmestig 2019). Som redan namnts var det inte heller en
uttalad kritik mot kommunernas verksamheter och insatser som ldg bakom initiativet
till reformeringen, men reformeringen forde med sig forandrade forutsiattningar for
kommunernas majligheter att bedriva arbetsmarknadsinsatser. Samtidigt forefoll det
finnas ett intresse fran regeringens sida av att kommunen fortsatt skulle vara en aktor
inom arbetsmarknadspolitiken. Atminstone tycks det si utifran olika utredningar och
lagdndringar som initierades under reformeringens gang. I texten som foljer
sammanfattas en del av dessa initiativ med fokus pa tva aspekter: kommunernas
mojligheter att vara leverantor av arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av och med
ersattning fran Arbetsformedlingen, samt kommunernas forutsattningar for att
samverka med Arbetsformedlingen.

Kan kommunen vara leverantor av
arbetsmarknadsinsatser mot ersattning?

Mot bakgrund av privatiseringen av de arbetsmarknadspolitiska tjdnsterna
aktualiserades fraigan om kommunerna 6verhuvudtaget skulle kunna utféra
arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. For att titta pa den
fragan initierades utredningen Kommuners medverkan i den statliga
arbetsmarknadspolitiken (Dir 2019:86). Utredningsdirektivet publicerades i
november 2019, det vill sdga tio manader efter att Januarioverenskommelsen sléts.
Utredningen ldmnade 6ver sitt betdnkande till regeringen i juni 2020 (SOU 2020:41).
Det mer precisa uppdraget var att bedoma om det med dagens regelverk i lagen om
valfrihetssystem (LOV) och i lagen om offentlig upphandling (LOU) ar tillatet for
kommuner att vara leverantorer at Arbetsférmedlingen och fa ersattning for det.
Utredningen kom fram till att det ar tillatet for kommuner att vara leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser enligt nuvarande regler, men att det behovs
regelforandringar, bland annat vad giller kommunernas befogenheter vid
konkurrens om uppdragen. I september 2021 publicerades sedan en promemoria déar
det star att det i den reformerade verksamheten fortsatt ska finnas en bredd av
arbetsmarknadspolitiska insatser som utfors av fristiende aktorer, “t.ex.
leverantorer, kommuner, arbetsgivare och idéburna aktorer, eller i
Arbetsformedlingens egen regi, liksom insatser som bedrivs i samverkan” (Ds
2021:27, sidan 6). I april 2022 kom propositionen Forbattrade forutsattningar for
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (prop. 2021/22:16). I propositionen
foreslas att det i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter ska fortydligas
att 6verenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och kommuner far innefatta
ersattning frdn Arbetsformedlingen till kommunen. Riksdagen beslutade om
lagforandringen infér sommaren 2022 och lagen (SFS 2022:1241) triadde sedan i
kraft 1 december samma ar.

Kort efter Riksdagens beslut tog Sveriges kommuner och regioner (SKR) initiativ till

en dialog med Arbetsformedlingen kring utformningen av en ’kommuninsats” — en
insats som kommunerna skulle kunna utféra mot ersittning och som skulle inga i
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Arbetsformedlingens utbud.'® Parallellt med att SKR arbetade fram ett forslag pa hur
en sadan insats skulle kunna se ut paborjade Arbetsformedlingen ett internt arbete
for att identifiera och analysera mojliga vagar framat. Interna och gemensamma
arbetsgrupper etablerades. Arbetet pagick fram till hosten 2023. Under denna tid
togs ett par konkreta forslag fram pa hur en kommuninsats skulle kunna se ut. Sa
sent som i juni presenterade Arbetsférmedlingen en sista version, men samma
manad kom myndigheten ocksa fram till att man behévde titta narmare pa forslaget
utifran ett juridiskt perspektiv. Oversynen pégick fram till oktober manad da
myndigheten gav beskedet att man bedomer att utrymmet for finansiella
overenskommelser med kommunerna ar begriansat. Skilet ar att en betydande andel
av Arbetsformedlingens insatser dr upphandlade och att det inom de upphandlade
omradena inte dr mojligt att traffa 6verenskommelser med kommunerna eftersom
det skulle strida mot upphandlingslagstiftningen.'9 Arbetsformedlingen hanvisar
ocksa till att de behover folja statsstodsreglerna for uppdrag genom bidrag.
Information om vilken tolkning av dessa regler som ligger till grund for
myndighetens bedomning har inte kunnat hittas, men generellt innebar statsstod att
“det offentliga” stodjer en ekonomisk verksamhet med offentliga medel och att det
resulterar i att mottagaren far en fordel gentemot andra aktérer pa marknaden.
Tillampningen av statsstod regleras av Europeiska unionen genom fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) och det ar alltsa bland annat
med hanvisning till skrivningar i detta fordrag som Arbetsformedlingen menar att
finansiella 6verenskommelser med kommunerna inte dr mojliga eftersom det skulle
ge kommunerna en férdel gentemot andra aktorer. 2°

Det ska ocksa sédgas att flera kommuner hade provat moéjligheterna att erbjuda
arbetsmarknadsinsatser med ersittning fran Arbetsformedlingen redan innan arbetet
med forslaget om en kommuninsats paborjades — dock ingen av Géteborgsregionens
kommuner. Det handlar om kommuner som ansokt om att bli leverantorer inom
valfrihetssystemet (LOV) och matchningstjansten Rusta och matcha. S& vitt det gar
att bedoma har Arbetsformedlingen avslagit alla ansokningar med héanvisning till att
kommunerna inte uppfyller kraven for den tjanst som anstkan galler.2
Mojligheterna att vara leverantorer inom LOV har ocksa provats rittsligt med samma
resultat. Exempelvis fick bdde Luled och Vaxjo avslag i Forvaltningsratten, men da
med hanvisning till lokaliseringsprincipen i kommunallagen (KL 1991:900, 2 kap
18).22 Lokaliseringsprincipen innebar forenklat att kommunala &tgéarder ska ha
anknytning till kommunens geografiska omréade eller deras invanare. Men

18 Informationen om SKR:s och Arbetsformedlingens arbete kring kommuninsatsen har hamtats fran
dialog med representanter frén SKR, samt frén offentliga presentationer fran bdde SKR och
Arbetsformedlingen i samband med den av SKR arrangerade konferensen Arbetsmarknads- och
néringslivsdagarna i Uppsala 2023-10-04.

19 Enligt en rapport fran SKR (2023) meddelade Arbetsformedlingen detta stillningstagande till alla
landets kommuner i borjan av oktober.

20 Statsstdd | Upphandlingsmyndigheten. Himtad 2023-12-20

21 Exempelvis Karlshamn och Lulea: Beslutet: Kommunen fér nej till egen arbetsformedling | SVT

Nvheter ; Arbetsformedlingen avslar Luled kommuns ansékan till KROM - Vart Luled (vartlulea.se).
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22 Dagens samhdlle, publicerad 2022-11-04. Dom slér fast: Kommuner som jobbmatchare bryter mot
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Kommunernas vagval i arbetsmarknadspolitiken

Arbetsformedlingen dr organiserad i s& kallade leveransomraden som stracker sig
over flera kommuner och den leverantér som ansoker om att utféra
matchningstjanster inom valfrihetssystemet ska kunna erbjuda matchningstjanster
till arbetssokande som bor i flera kommuner, vilket alltsa strider mot
lokaliseringsprincipen.

Forutsattningar for samverkan

En annan central friga for kommunerna ar forutsattningar for samverkan med
Arbetsformedlingen. Oavsett om kommunerna kan ta uppdrag med erséttning fran
myndigheten eller inte s& beh6vs samverkan kring de personer som &r aktuella bade
hos Arbetsformedlingen och hos kommunen. Det handlar exempelvis om
arbetssokande personer som har kompletterande forsorjningsstod, det vill saga bade
ersittning fran staten och frdn kommunen, och som av det skilet har kontakt med
béada aktorerna. Ett annat exempel dar samverkan behovs ar néar en person som &ar
inskriven i kommunens arbetsmarknadsverksamhet har mojlighet att fa en
anstallning med statlig lonesubvention. Det ar Arbetsformedlingen som tar beslut om
I6nesubventionen och kommunen behover fa kontakt med myndigheten for att
komma vidare med anstillningen.

Behovet av samverkan mellan Arbetsformedlingen och de kommunala
arbetsmarknadsenheterna ar inget nytt — det ar inget som uppstod i och med
reformeringen. Men som vi ska se lite langre fram har reformeringens fort med sig
forandrade forutsiattningar for samverkan, atminstone ur de kommunala
arbetsmarknadsenheterna perspektiv. For att forsta varfor det ar en sa central fraga
for kommunerna behovs emellertid ett klargérande angdende de bada aktorernas
ansvarsomraden och vem som har mandat att avgora om en person star till
arbetsmarknadens forfogande eller inte. Det dr bedomningen av arbetsformaga som
avgor om en arbetssokande forsorjningsstodsmottagare kan fa insatser via
Arbetsformedlingen eller inte. Staten har visserligen huvudansvaret for
genomforandet av arbetsmarknadspolitiken och “arbetslosa ska, oaktat
forsorjningssitt, fa stod av Arbetsformedlingen” (Alsén 2021). Det forutsatter
emellertid att den arbetssokande bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande. Har
visar bland annat en enkatundersokning fran SCB (2007) att kommuner och
Arbetsformedlingen méanga génger gor olika bedomningar. Ett exempel pa det, som
ocksa Arbetsformedlingen konstaterat, dr att kommunen bedomer att arbetsloshet ar
det huvudsakliga férsérjningshindret, men att det ocksa finnas andra hinder, sdsom
sociala svarigheter. Arbetsformedlingen kan da gora bedomningen att dessa hinder ar
s& pass omfattande att individen inte star till arbetsmarknadens forfogande, eller star
sé langt ifran arbetsmarknaden att hen forst ar i behov av kommunala insatser for att
pa sikt kunna tillgodogora sig Arbetsformedlingens insatser (Alsén 2021, s 5).
Eftersom Arbetsformedlingen i egenskap av ansvarig myndighet har mandatet att
avgora om individen star till arbetsmarknadens férfogande, sa ar det
Arbetsformedlingens bedomning som géller. Konsekvensen av de olika
bedomningarna innebar att det finns en grupp forsorjningsstodsmottagare som av
socialtjanstens handldggare (och personalen pa de kommunala
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arbetsmarknadsenheterna) bedoms sté till arbetsmarknadens forfogande, men dér
Arbetsformedlingen gor en annan bedomning. Det innebar ocksa att dessa personer
inte far ta del av den nationella arbetsmarknadspolitiken, utan hénvisas till
kommunens insatser (se daven Lundin 2018).

En del av de kommunala arbetsmarknadsenheternas malgrupper far alltsa inga
insatser via Arbetsformedlingen. Har kan malsattningen med kommunens insatser
vara att individerna ska na upp till myndighetens krav for att anses sta till
arbetsmarknadens forfogande. En annan del avde kommunala
arbetsmarknadsenheternas malgrupper har insatser via Arbetsférmedlingen. I bada
fallen behover kommunen samverka med Arbetsférmedlingen. Ett problem i
sammanhanget — atminstone ur det kommunala perspektivet — ar att kommunen inte
per automatik har information om hur individens eventuella planering hos
Arbetsformedlingen ser ut. Den informationen behover individens handlaggare pa
myndigheten personligen informera om. Den muntliga informationen forutsatter
ocksa att individen givit sitt samtycke till detta, men 4ven om samtycke finns sa kan
Arbetsformedlingen inte dela den typen av information via datasystem pa grund av
sekretess. Behovet av information kan uppstad om personalen inom de kommunala
arbetsmarknadsenheterna uppfattar att det finns oklarheter kring vilka insatser
individen far via Arbetsférmedlingen. Det kan exempelvis vara till f6ljd av att
individen sjélv uttrycker att det finns oklarheter, eller uttrycker behov av
kompletterande insatser, men sa lange personalen pa arbetsmarknadsenheten inte
har fatt information och ett klartecken fran ansvarig handlaggare pa myndigheten, ar
huvudregeln att kommunen inte ska erbjuda insatser. I vilken mén det finns formella
regler eller riktlinjer hos Arbetsformedlingen som hindrar att kommunen erbjuder
kompletterande insatser utan att kommunicera detta med myndigheten har inte
undersokts, men den farhdga som uttryck i intervjuerna med AME-cheferna ar risken
for att det bedrivs ett dubbelarbete. Det innebéar negativa konsekvenser bade for
individen (insatser som krockar) och for samhallsekonomin (séval
Arbetsformedlingen som de kommunala arbetsmarknadsenheterna ar
skattefinansierade verksamheter). Fran kommunernas hall finns ocksa en farhaga att
individen ska skrivas ut ur Arbetsférmedlingens verksamhet om myndigheten far
kinnedom om att individen har en insats via kommunen utan att detta forankrats
med ansvarig handlaggare pa myndigheten. Om detta ar en praxis som faktiskt
tillampas inom Arbetsformedlingen gar inte att bedoma utifran denna studie, men
om myndigheten avskriver individen ar konsekvensen att den tappar sin statliga
ersittning och hela forsorjningsbérdan hamnar da pd kommunen. Av dessa skal ar
personalen pa arbetsmarknadsenheten angeldgen om att ha en dialog med individens
handlaggare pa Arbetsformedlingen.

Efter den har lite langre utliggningen om de formella forutsattningar och de farhdgor
som ramar in de kommunala arbetsmarknadsenheternas samverkan med
Arbetsformedlingen, ska vi gora ett nedslag i tidigare studier som belyst just denna
fraga. Att det finns svarigheter i samverkan konstateras. De motsittningar som
uppmairksammats har till stor del sin grund i de utmaningar som ar gemensamma for
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det svenska vilfardssystemet i stort. Det handlar om den specialisering och
sektorisering som praglar valfirdssektorn och som innebar att individers behov av
stod inte ryms inom en enskild organisation. De olika organisationerna omfattas av
skillnader i regelsystem, ansvarsomraden, administrativa grianser och inte minst olika
budgetar. Det kan ocksa handla om kulturella faktorer sisom viarderingar,
kunskapstraditioner och professionella utgangspunkter. Ofta ror det sig om olikheter
som inte kan paverkas, &tminstone inte pa kort sikt (Danermark 2000). En studie
visar exempelvis att Arbetsformedlingen lagger storre vikt vid att folja lagar,
forordningar och riktlinjer jamfort med kommunerna. Kommunala foretradare
tanker & sin sida att arbetsmarknadsinsatserna ska forbattra den kommunala
servicen, vilket inte ar ett prioriterat mél for Arbetsférmedlingen (Lundin 2007).
Kostnader ar ett annat spanningsfalt (Hallstrom 1997). Har pekar forfattaren pa att
kommunerna agerar utifrdn ambitionen att insatserna ska leda till att deltagarna
kvalificerar sig for statliga ersiattningar och darmed inte ldngre ha behov av
forsorjningsstod. Pa motsvarande sétt uppfattas Arbetsformedlingarna viltra 6ver
sina kostnader pa kommunerna genom att exempelvis inte ta ansvar for
arbetssokande med forsorjningsstod. Aven Arbetsformedlingen har uppmirksammat
den hér typen av dilemma. I en rapport fran 2021 (Alsén) skriver myndigheten att
minskade kostnader for forsorjningsstéd ar en stark drivkraft hos kommunerna for
att fa bistindsmottagare att ta del av arbetsmarknadspolitiska program (och darmed
erhélla aktivitetsstod). Pa4 motsvarande satt kan det finnas incitament for
Arbetsformedlingen att ldta kommunerna ansvara for insatser riktade till
arbetssokande som star mycket langt ifran arbetsmarknaden och som darmed ocksa
tar stora resurser i ansprak.

Att det finns utmaningar i samverkan mellan Arbetsformedlingen och de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna ar alltsd inget nytt, men genom
Januarioverenskommelsen och Fornyelseresan forandrades forutsattningar for
samverkan pa ett patagligt satt, vilket ocksa konstaterats i flera rapporter fran SKR
(2023). Det handlar till stor del om en ligre grad av tillganglighet for personlig
kontakt genom farre lokala Arbetsformedlingskontor, minskad personalstyrka inom
myndigheten och fokus pa digitala kommunikationskanaler. I likhet med fragan om
kommunernas mgjlighet att vara leverantorer av arbetsmarknadsinsatser blev fragan
om forutséattningar for samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunen ocksa
central under reformeringens gang.

Nationella initiativ for att framja samverkan

Att framja en fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna
har funnits pa den politiska agendan under en liangre tid. Redan 2014 inrittade den
davarande regeringen (Socialdemokraterna och Miljopartiet) en delegation med detta
fokus:delegationen for unga till arbete (DUA).23 Inledningsvis var syftet att ge stod i
samverkan med det specifika mélet att minska ungdomsarbetslésheten, men efter

23 ”Kommunerna” omfattar i detta fall inte enbart arbetsmarknadsverksamheterna — den kommunala
vuxenutbildningen dr ocksé en central part.
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hand inkluderades dven malet att effektivisera nyanlindas
arbetsmarknadsetablering.24

DUA:s uppgift har bland annat varit att utlysa och hantera statsbidrag gallande
utarbetande av 6verenskommelser mellan kommuner och Arbetsf6rmedlingen. DUA
har ocksé agerat som en motor i spridning av kunskap och information om
framgangsrika metoder for lokal samverkan. Resultatet av arbetet har f6ljts upp,
bland annat genom enkéter till kommunerna. Under 2016—2018 visade enkiterna pa
upplevelser av en forbattrad samverkan, men 2019 brots den trenden. DUA skriver i
sin rapport att beslutet om reformeringen av Arbetsférmedlingen ledde till
forandringar gallande hur samverkan fungerade. Bdde kommunerna och
Arbetsformedlingen uttryckte farhagor kring att reformeringen skulle forsamra
forutsiattningarna for samverkan och att paborjade samarbeten skulle missgynnas.

DUA avslutade sitt uppdrag i februari 2023 och gav i samband med det ett
slutbetdnkande (SOU 2023:7). I slutbetdnkandet betonas att samverkan pé strategisk
niva behover fungera for att reformeringen av arbetsmarknadspolitiken ska fa fullt
genomslag. Overenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna ses
som ett viktigt verktyg for att sikerstilla att samverkan blir konkret och leder till
forbattringar for de som berors. Vid tidpunkten for publiceringen av denna rapport
hade ocksa niastan alla kommuner i landet skrivit en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen — antingen enskilt eller tillsammans med en eller flera andra
kommuner.

Ett annat exempel pa initiativ fran regeringen som, d&tminstone delvis, syftar till att
fraimja samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna ar den for tillfallet
pagéende utredningen Oka drivkrafter och méjligheter till arbete i forsorjningsstodet
och bryta 1angvarigt bistdindsmottagande (Dir 2022:124).25 Utredningens
huvudsakliga syfte ar att ta fram forslag pa atgarder for att 6ka drivkrafter och
mojligheter till egen férsorjning for personer som far forsorjningsstod. En av de
punkter som tas upp ar att utredaren ska klargora ansvarsférdelning och
rollférdelning mellan staten och kommunerna for langtidsarbetslésa, bland annat vid
studier, i syfte att forbattra samverkan. En annan pagéende utredning &r inriktad mot
ett forbattrat informationsutbyte mellan aktorerna inom arbetsmarknadspolitiken
(Forbéattrat informationsutbyte och en mer andamalsenlig lagreglering for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, Dir. 2023:65).

Regeringen har ocksa i sina uppdrag till Arbetsformedlingen pekat pa vikten av
samverkan med kommunerna. I mars 2022 fick exempelvis myndigheten i uppdrag
att fran och med 2023 minska ldngtidsarbetslosheten genom att forstarka stodet till
langtidsarbetslosa, sirskilt i socioekonomiskt utsatta omraden (A2022/00330).
Enligt uppdraget ska Arbetsformedlingen bland annat forstarka stodet till
langtidsarbetslosa genom okad fysisk lokal nirvaro och tillganglighet som sker i egen

24 SoU 2023:7
25 Uppdraget ska redovisas 2024-12-01
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regi, genom servicekontor eller genom samverkan med kommuner for att till exempel
forbattra mojligheterna for planering av stod. Arbetsformedlingen ska vidare aktivt
verka for fungerande samverkanslosningar med olika relevanta aktorer, inklusive
kommuner och idéburna aktorer, till exempel genom 6verenskommelser. I juni 2022
kom ett annat uppdrag dar samverkan med kommunerna tas upp: Uppdrag med
anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet (A2022/00859).
Har star att Arbetsformedlingen ska samverka med kommuner i syfte att ge enskilda
arbetssokande ett andamalsenligt st6d och pé ett 6vergripande plan underlitta
planering, samordning och utformning av stod till arbetssokande. Det star ocksa att
Arbetsformedlingen ska framja och underldtta samordning mellan kommuner och
leverantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av myndigheten.
Arbetsformedlingen ska sérskilt tydliggora vilka roller Arbetsformedlingen respektive
leverantorer har i forhéllande till kommunen nir det giller arbetss6kande som ar i
behov av insatser fran bade Arbetsférmedlingen och kommunen, och verka for att
dessa insatser samordnas pa ett effektivt satt.

Redogorelsen ovan gor inte ansprak pa att ge en uttommande bild av de utmaningar
som praglar samverkan mellan kommunernas arbetsmarknadsverksamheter och
Arbetsformedlingen och de initiativ som tagits for att underliatta denna samverkan.
Redogorelsen gor inte heller ansprak pa att ge en uttémmande bild av de utmaningar
som Januarioverenskommelsen och Fornyelseresan fort med sig. Det redogorelsen
bidrar med ar en 6versiktlig inblick i de systemrelaterade motsattningar som finns
och en inblick i nigra centrala initiativ som tagits frin den nationella politiken under
det senaste decenniet. Den inblicken ger en forstaelse for det 6vergripande
sammanhang som de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna i
Goteborgsregionen hade att forhélla sig till under de tva ar (2022 och 2023) som
denna studie pagick. Det dr ocksd mot bakgrund av det sammanhanget som studiens
syfte och fragor formulerades.
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Syfte och fragor

Det 6vergripande syftet med studien ar att belysa hur villkoren for kommunal
arbetsmarknadsverksamhet forandrats som en foljd av de senaste arens
arbetsmarknadspolitiska reformer, och vilka praktiska konsekvenser reformerna haft
for hur kommunal arbetsmarknadsverksamhet kan bedrivas. Det mer specifika syftet
ar att undersoka hur arbetsmarknadsenheterna i de 13 kommunerna i
Goteborgsregionen paverkats av och forhallit sig till de forandringar av
Arbetsformedlingen som Januarioverenskommelsen och Fornyelseresan fort med sig.

De fragor som studien avser att besvara ar:

1. Hur har de kommunala arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionen
paverkats av reformerna?

e Har olika kommuner och arbetsmarknadsenheter paverkats pa olika satt?

2. Hur har de kommunala arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionen
forhallit sig till de forandrade villkoren som reformerna fort med sig?

e Vilka strategier har tillampats?
o Skiljer sig strategierna at mellan de olika arbetsmarknadsenheterna?
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Studiens genomforande

Studien bygger i huvudsak pa kvalitativa metoder dar intervjuer med chefer for de
kommunala arbetsmarknadsenheterna (AME-chefer) i Goteborgsregionens 13
kommuner utgor den primara informationskallan. Det ar AME-chefernas
erfarenheter och uppfattningar om hur reformeringen paverkat verksamheten som
ligger till grund for de resultat och analyser som presenteras.

Intervjuerna genomfordes vid tva tillfallen, hosten 2022 och hosten 2023.2¢ Totalt
intervjuades 23 personer. Pa grund av verksamhetsférandringar och
personalomséttning ar det olika intervjupersoner vid de bada tillfdllena i atta av de 13
kommunerna. Det sdger ndgot om att inte bara Arbetsférmedlingen, utan dven de
kommunala verksamheterna, préaglats av organisatorisk instabilitet. Det innebar
ocksa att en del av intervjupersonerna varit nya i sina funktioner vid intervjutillfallet,
vilket innebar att kunskapen om verksamheten skiftat mellan intervjupersonerna.
Kunskapen om kommunala arbetsmarknadsinsatser generellt kan visserligen vara
lika gedigen hos en ny chef, inte minst eftersom det ar vanligt att cheferna byter till
samma jobb, men i en annan kommun, men kunskapen om den egna verksamheten
byggs forstas upp efter hand. Intrycket ar emellertid att alla chefer har kunnat
besvara de fragor som stallts och i den méan de har ként sig osdkra har de erbjudit sig
att hora med kollegor och dterkomma med mer sdkra uppgifter.

Intervjuerna genomfoérdes digitalt och i grupper om 2—4 personer. I nagra intervjuer
medverkade flera kommuner, i andra genomfordes intervjun med en enskild
kommun. Inf6r intervjuerna skickades information ut om vilka fragor som skulle
stillas. Under intervjuerna fordes korta noteringar for hand. Efter intervjuerna
sammanfattades innehéllet for respektive kommun tematiskt med utgingspunkt i de
fragor som skickats ut. Sammanfattningarna skickades sedan till samtliga
intervjupersoner for faktagranskning och korrigering. Det korrigerade
sammanfattningarna analyserades sedan for att se vilka likheter och skillnader som
finns avseende hur verksamheterna forhallit sig till reformeringens konsekvenser
med ambitionen att underséka om det finns monster i dessa forhallningssatt och hur
dessa monster i sa fall kan forklaras.

Redovisning av resultaten fran intervjuerna presenteras i kronologisk ordning, det
vill sdga uppdelade pa forsta tillfallet (hosten 2022) och andra tillféllet (hosten 2023).
Utover intervjuer med chefer for de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna
innehaéller resultatavsnittet en bakgrundbeskrivning av de 13 kommunerna som ingar
i Goteborgsregionen. Beskrivningen innehéller uppgifter som &r relevanta for
kommunernas arbetsmarknadsverksamheter, exempelvis arbetsloshetstal och
andelen personer med forsorjningsstod i befolkningen. Beskrivningen innehaller
ocksa uppgifter om arbetsmarknadsverksamheternas organisation, omfattning och

26 Qckeré medverkar inte hosten 2023 pa grund av hog arbetsbelastning.
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deltagarsammansittning. Samtliga uppgifter 4r hamtade fran databasen
Kolada/kommunal arbetsmarknadsstatistik27.

Utover intervjuer och statistik fran Kolada har ocksa en kortare litteraturéversikt
sammanstillts. Oversikten summerar forskning som berér privatisering av
arbetsmarknadstjanster som genomforts i andra lander. En sammanfattning
redovisas i inledningen av rapporten. Litteraturoversikten redovisas i sin helhet i
bilaga 1. Arbetet med 6versikten genomférdes under varen 2022. Den baseras pa
sokningar av litteratur i databasen google scholar, samt en genomsokning av
rapporter fran IFAU. Fokus ligger pa fragan om det vid tidpunkten f6r
Januarioverenskommelsen fanns ett vetenskapligt stod for att privata aktorer ar
effektivare jamfort med offentliga som utforare av arbetsmarknadstjinster.
Litteraturdversikten ger alltsa en bild av hur kunskapslaget sag ut infor
reformeringen av Arbetsférmedlingen for att synliggora vilket vetenskapligt
kunskapsunderlag som fanns att tillgd vid den tidpunkten.

Innan resultaten presenteras ar det viktigt att paAminna om att den hér studien enbart
speglar de kommunala arbetsmarknadsenheternas perspektiv. Det ar den
verksamhetens problembeskrivningar som ar utgdngspunkten. Arbetsformedlingen
perspektiv och rost finns inte med, vilket hade varit relevant for att fa en mer
nyanserad bild, inte minst nar det géller erfarenheter av hur samverkan mellan
myndigheten och kommunernas arbetsmarknadsenheter fungerat. Men det
perspektivet finns alltsa inte med, vilket ar viktigt att ha i dtanke i den fortsatta
lasningen. Det ar ocksa viktigt att pAminna om att kommunernas engagemang i
arbetsmarknadspolitiken omfattar mycket mer dn de insatser som bedrivs av
arbetsmarknadsenheterna. Inte minst dr den kommunala vuxenutbildningen en
central aktor, men dven de verksamheter som ansvarar for ekonomiskt bistdnd, med
flera. Men det specifika fokuset for denna studie ar som sagt de kommunala
arbetsmarknadsenheterna och hur de forhallit sig till Arbetsformedlingens
reformering.

27 Se www.kolada.se.
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Kommunerna i Goteborgsregionen

Goteborgsregionen ar en av fyra delregioner i Vistra Gotalands 1an. I de 13
kommunerna som ingér bor drygt en miljon invénare. Det &r en stor spannvidd
mellan kommunerna nir det giller befolkningsmingd — frén Ockerd med knappt
13 000 invénare till Géteborg med nara 600 000 invanare.

Tabell 1. Befolkningsmangd per 2022-12-31

Kommun Befolkningsmangd
Ale 32394
Alingsas 42 199
Goteborg 596 841
Harryda 39762
Kungsbacka 85 801
Kungalv 49 068
Lerum 43 536 \' 1 Ale
13 [ § 2 Alingsas
Lilla Edet 14 428 L | 3 Goteborg
e 4 Harryda
Py 5 Kungsbacka
Molndal 70 109 6 Kungalv
Partille 39 852 Lo
9 Molndal
Stenungsund 27 870 10 Pgrlt]illz
11 Stenungsund
Tjorn 16 275 12 Tjom
— 13 Ockero
Ockero 12 800

Kailla: Kolada/SCB

Nar det giller socioekonomiska forutsattningar sdsom arbetsloshetstal, hur stor
andel i befolkningen som ar mottagare av forsoérjningsstod, hur stor andel av den
gruppen som har ett ldngvarigt mottagande28, har alla kommuner utom Gé6teborg ett
gynnsamt lage jamfort med rikssnittet. Det giller for samtliga parametrar som
redovisas i tabell 2 nedan. Om man tittar pa kranskommunerna, det vill sidga alla
kommuner utom Gé6teborg, dr Lilla Edet och Kungsbacka ytterligheterna. Lilla Edet
har relativt de 6vriga kranskommunerna hoga arbetsloshetstal (5,4 procent) och
ocksa en hogre andel mottagare av ekonomiskt bistand i befolkningen (2,1 procent).
For Kungsbacka ar situationen den omvianda (2,7 respektive 1,2 procent). Andelen
bistandsmottagare som har arbetsloshet som forsorjningshinder varierar fran 23,8
procent i Ockeré kommun till 40,7 i Partille. Men hir ligger samtliga kommuner
(aven Goteborg) under rikssnittet (46,4 procent). Andelen langvariga
bistdndsmottagare varierar fran 35,6 procent i Kungsbacka till 46,7 procent i Tjorns
kommun. Har ligger Goteborg pa 56,5 procent, vilket ar en bit 6ver rikssnittet (47,3
procent). Flera av de andra kommunerna ligger nira rikssnittet.

28 Med langvarigt mottagande avses minst 10 ménader under &ret.
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Tabell 2. Socioekonomiska férutsattningar, ar 2022, procent

Kommun Arbetsloshetstal, Andel Andel Andel langvarigt
arsmedelvarde bistandsmottagare bistandsmottagare mottagande av
registerbaserade i befolkningen, +18 ar med bistandsmottagare
arbetskraften* +18 ar** forsorjningshinder  + 18 ar****

arbetsloshet* **

Ale 39 1,8 40,6 46,6
Alingsas 4,6 1,6 40,3 37,2
Goteborg 7,4 2,9 44,9 56,5
Harryda 3,3 1,5 34,9 42,6
Kungsbacka 2,7 1,2 32,6 35,6
Kungalv 3,7 1,5 26,1 43,2
Lerum 3,5 1,6 27,9 39,9
Lilla Edet 5,4 2,1 39,9 37,7
Mélindal 3,7 1,8 39,2 44,6
Partille 4,8 1,7 40,7 43,4
Stenungsund 3,6 1,9 33,1 44,9
Tjorn 2,8 1,7 28,1 46,7
Ockerd 2,8 1,6 23,8 41,1
Riket 6,8 2,4 46,4 47,3

*Kolada: Arbetsformedlingen och RAMS/SCB, ** Kolada: Socialstyrelsen och SCB, ***Kolada: Socialstyrelsens Statistik Gver
forsorjningshinder och dndamél med ekonomiskt bistnd, ****Kolada: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistdnd,

**¥xxGocialstyrelsens Oppna jaimforelser.

Sammantaget visar tabell 2 att bortsett fran Goteborg si har Goteborgsregionens
kommuner over lag ett gynnsamt ldge nir det galler arbetsloshet och ekonomiskt
bistand ur ett nationellt perspektiv. Det visar sig ocksé i tabellens sista kolumn dar
den socioekonomiska sorteringsnyckeln visas. Nyckeln ar ett matt pa den relativa
risken for ekonomiskt bistand i kommunen jamfort med landets kommuner i stort.
Mattet baseras pa data om arbetsmarknadsanknytning och inkomstniva. Siffran 1
indikerar 1ag risk, medan siffran 8 indikerar hog risk.

Arbetsmarknadsenheterna: organisation och omfattning
Arbetsmarknadsenheterna i de 13 kommunerna har lite olika benamningar och ar
ocksa organiserade pa olika sitt. I tabell 3 nedan visas vilka andra
verksamhetsomraden som ligger i samma forvaltning som arbetsmarknadsenheten.
Goteborg ar i kraft av sin storlek ett exempel som behover forklaras lite narmare. Det
som i denna studie definieras som Goteborgs motsvarighet till arbetsmarknadsenhet
ingdr i en avdelning inom Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
(Arbvux) som heter Arbetsmarknad.29 Det ar den operativa delen av avdelningen

29 T Goteborg bedrivs ocksa en del arbetsmarknadsinsatser i socialtjinstens regi lokalt i olika
stadsomraden, men dessa verksamheter ingér inte i studien.
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Arbetsmarknad som representerar arbetsmarknadsenheten i studien och den bestar
av tva omraden: dels fyra geografiskt utspridda Kompetenscentrum (KC), dels
centrum for arbetsmarknadsanstillningar (CFA). CFA bestar i sin tur av tre delar,
varav tva ingar i studien: CFA1 som i forsta hand arbetar med skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivares°, vanligtvis bendmnt OSA efter den tidigare bendmningen
offentligt skyddad anstillning, och CFA2 som arbetar med
introduktionsanstéllningar.3!

Tabell 3. Verksamheter som ingar i samma forvaltning som arbetsmarknadsenheten,
ar 2022

Kommun Ekonomiskt Integration Vuxenutbildning Kommunala Gymnasieskolan

bistand och aktivitetsansvaret
mottagande (KAA)32

Ale X X

Alingsas X X X

Goteborg X

Harryda X X X

Kungsbacka X X X X X

Kungalv X X X

Lerum X X

Lilla Edet X

Molindal X X X

Partille X X

Stenungsund X X X X

Tjorn X X

Ockerd X X

Kailla: Kolada, Kommunal arbetsmarknadsstatistik

Antalet deltagare i de kommunala arbetsmarknadsinsatserna ligger nagorlunda i linje
med kommunernas befolkningsstorlek, men nar det géller utvecklingen av
deltagarantalet 6ver tid dr det en ganska stor variation mellan kommunerna. I Ale ar
antalet exempelvis relativt stabilt. I Goteborg ar det en pataglig minskning mellan

30 Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare ar en tidsbegransad, lonesubventionerad anstéllningsform
riktad till personer som uppfyller nagot av féljande kriterier: kognitiv funktionsnedséttning eller nedsatt
arbetsforméga pa grund av missbruks- eller beroendeproblem, ritt till stod enligt lagen om stéd och
service till funktionshindrade, har inte jobbat tidigare eller varit borta fran arbetslivet under lang tid pa
grund av svar psykisk sjukdom. Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare - Arbetsférmedlingen
(arbetsformedlingen.se). Link hamtad 2023-12-22.

3t Introduktionsjobb ar en tidsbegréansad, 1onesubventionerad anstéllningsform riktad till personer som
varit arbetslosa en langre tid, eller som ar nyanlédnda i Sverige. Introduktionsjobb - Arbetsférmedlingen
(arbetsformedlingen.se). Lank himtad 2023-12-22.

32 Genom det kommunala aktivitetsansvaret d&r kommunerna skyldiga att uppmérksamma och erbjuda
insatser till ungdomar under 20 &r som inte studerar i gymnasieskolan eller genomfor nédgon
motsvarande utbildning. Kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (KAA) - Skolverket. Himtad
2024-01-14.
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2018 och 2019, men relativt stabilt sedan dess. I Ockerd ir det en tydlig 6kning fran
ar 2019 och framét, med viss tillbakagang ar 2020.

Tabell 4. Deltagare i kommunala arbetsmarknadsinsatser 2017-2022, antal

Kommun 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ale i.u. 245 255 245 235 229
Alingsas 362 365 413 385 291 236
Goteborg i.u. 4558 2769 2 497 2235 2499
Harryda 106 129 262 248 254 182
Kungsbacka 392 546 934 913 749 652
Kungalv 184 482 248 237 219 105
Lerum 214 177 214 168 122 118
Lilla Edet 54 36 50 68 72 72
Mélindal 365 264 308 304 339 335
Partille 210 193 214 270 237 227
Stenungsund 123 151 163 81 48 72
Tjorn i.u. 141 81 70 113 i.u.
Ockerd 18 59 105 77 127 135

Killa: Kolada, Kommunal arbetsmarknadsstatistik

Ambitionen ir inte att gora ndgon djupgéende analys av innehéllet i tabellen. Bade
utifran tidigare forskning (exempelvis Vikman & Westerberg 2017) och utifran de
lopande dialoger som sker i AME-chefsnatverket inom Goteborgsregionens
kommunalférbund kan det konstateras att kommunala arbetsmarknadsinsatser ar en
projektintensiv och i 6vrigt foranderlig verksamhet till sin karaktar. Framfor allt i
mindre kommuner kan exempelvis deltagarantalet paverkas drastiskt av att projekt
startar upp eller avslutas. Syftet med tabellen ovan ar att visa pa 6vergripande
skillnader i verksamheternas omfattning och att deltagarantalet varierar 6ver tid,
men pa olika satt.

Ett nytt l1age

Den 6vergripande fraga som undersoks i den hir studien dr hur de kommunala
arbetsmarknadsenheterna i G6teborgsregionen har férhallit sig till konsekvenserna
av Arbetsformedlingens reformering. Tva aspekter ar sarskilt centrala i det
sammanhanget. Det ar dels att Arbetsformedlingen i forsta hand ska upphandla
fristdende aktorer for utforandet av arbetsmarknadsinsatser, dels forandrade
forutsattningar for samverkan i och med en mer begransad lokal narvaro fran
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myndighetens sida33, en reducerad personalstyrka och 6kat fokus pa digitala
kontakter. I bada fallen ar det rimligt att tdnka sig konsekvenser i termer av farre
anvisningar och uppdrag till kommunerna fran Arbetsférmedlingen. Just detta ar
ocksa en utveckling som ar tydlig bade pa nationell niva och i Géteborgsregionen. I
diagram 1 nedan visas utvecklingen mellan &ren 2017 och 2022. Diagrammet visar
ocksa att andelen anvisningar fran socialtjansten (ekonomiskt bistand) 6kat under
samma tidsperiod.

Diagram 1. Anvisningar fran Arbetsformedlingen respektive Socialtjansten 2017-2022,
procent

Anvisningar fran Anvisningar fran
Arbetsformedlingen Socialtjansten
60 80
50 70
60
40 50
30 40
20 30
10 20
10
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alla kommuner (ovagt medel) Alla kommuner (ovagt medel)
= G Oteborgsregionen (ovagt medel) — GOteborgsregionen (ovagt medel)

Kailla: Kolada, Kommunal arbetsmarknadsstatistik

Utvecklingen nationellt och i Goteborgsregionens kommuner foljer varandra i stort,
men diagrammet synliggor ett par skillnader som behover kommenteras. Dels ar det
generellt en lagre andel deltagare som anvisas fran Arbetsformedlingen i GR-
kommunerna jamfort med hur det ser nationellt. Kommunerna i Goteborgsregionen
har alltsa ett relativt sett tydligare fokus pa forsorjningsstédsmottagare och hade det
dven innan reformeringen paborjades. Vad detta beror pa undersoks inte narmare i
studien, men en majlig forklaring ar att Goteborgsregionen ar en storstadsregion dar
det finns manga aktorer som Arbetsformedlingen kan samverka med, medan
kommunen kan tinkas spela en mer avgorande roll som leverantor av
arbetsmarknadsinsatser i regioner med mindre kommuner och i landsbygdsregioner.

Den andra skillnaden ar att forandringen mellan 2021 och 2022 gar i motsatt riktning
jamfort med det nationella perspektivet pa sa sitt att andelen fran

33 Fysisk nérvaro fran myndighetens sida finns i fem av kommunerna. I Kungsbacka och Mélndal finns
Statens servicecenter. I Alingsés, Goteborg och Kungilv finns bade ett Arbetsférmedlingskontor med
mojlighet till bokade méten och Statens servicecenter.
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Arbetsformedlingen 6kar i Goteborgsregionen, medan andelen deltagare fran
socialtjainsten minskar mellan dessa dr. Om man tittar pa de bakomliggande
uppgifterna for respektive kommun visar det sig att det inte ror sig om nagra
generella forandringar, utan forandringar kopplade till specifika kommuner.
Okningen fran Arbetsformedlingen kan framfor allt kopplas till Lerum, Stenungsund
och Partille. Minskningen fran socialtjansten kan kopplas till Kungélv och
Stenungsund. Minskningen kan ocksa kopplas till att Tjorn inte lamnat in uppgifter
for ar 2021. I och med det férsvinner en kommun med hog andel deltagare fran
socialtjansten ur den berikning av medelvirdet som diagram 1 ovan baseras pa. Det
ska ocksa noteras att det saknas uppgifter for vissa kommuner f6r aren 2017 och
2018. Detta paverkar givetvis ocksa den bild som visas i diagrammet och gor att
underlaget for analys ar allmént osékert.

Trots osdkerheten kan det vara intressant att titta lite ndrmare pa de kommunvisa
uppgifterna géllande andelen anvisningar fran Arbetsformedlingen (se tabell 5
nedan). For att tydliggora variationen har olika nyanser av gront anvants enligt
foljande princip:

Hog andel: 50 procent eller mer

Medelandel: 15-49 procent

Lag andel: 0-14 procent

Indelningen ar en egen bearbetning och gransdragningen mellan de olika
procentsatserna ar godtycklig, men syftet ar enbart att ge visuell bild av den
forandring som skett 6ver tid och skillnaderna mellan de olika kommunerna. Det ska
ocksa sédgas att beteckningen i.u star for “ingen uppgift”. Har saknas alltsa data och i
dessa fall har i forsta hand samma grona nyans valts som narmast efterféljande ar
anvants, och i andra hand samma nyans som niarmast foregaende ar.

Tabellen visar att det dr en betydande variation mellan kommunerna, bade nér det
géller den totala andelen deltagare fran Arbetsformedlingen och hur detta utvecklats
over tid. I ndgra av kommunerna ar férandringen pataglig. Det giller framfor allt
Kungsbacka och Ockerd, som pa kort tid gatt frin hoga andelar till mycket liga
andelar deltagare som anvisats fran Arbetsformedlingen, men dven i Lilla Edet syns
en tydlig forandring. I de hir fallen tycks forandringen emellertid inte kopplade till
reformeringen av Arbetsférmedlingen eftersom den skedde innan 2019. I Goéteborg,
Hirryda, Lerum och Mdlndal ligger andelarna relativt stabilt, men pa olika nivaer. I
ovriga kommuner syns en successiv minskning av andelen deltagare som anvisats
fran Arbetsformedlingen.

32



Kommunernas vagval i arbetsmarknadspolitiken

Tabell 5. Anvisningar fran Arbetsférmedlingen 2017-2022, procent

Kommun 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ale i.u. 50 39 6 2 5
Alingsas 63 47 53 29 29
Goteborg i.u. i.u. 25 34 32 33
Harryda 1 0 0 0
Kungsbacka 68 30 7 2 0 0
Kungélv “ 21 15 3 0 0
Lerum 60 58 51 51 72
Lilla Edet 47 8 0 11 0]
Mélindal 0 11 9 2 4
Partille 47 32 15 3 10
Stenungsund 71 56 18 30
Tjorn i.u. 19 5 7 6 i.u
Ockerd 50 10 5 8 5 5

Kailla: Kolada, Kommunal arbetsmarknadsstatistik

Det tabell 5 visar ar alltsd dels att arbetsmarknadsverksamheterna hade olika
utgéngsldgen infor reformeringen i termer av andelen anvisningar fran
Arbetsformedlingen, dels att forandringen avseende detta sedan utvecklats pa olika
sétt. Det blir da intressant att titta nirmare pa vad som ligger bakom dessa skillnader
— om och pa vilket sitt skillnaderna kan kopplas till de fordandrade forutsattningar
som reformeringen av Arbetsformedlingen fort med sig. Det ar fragor som kan
besvaras via de intervjuer med arbetsmarknadscheferna i de 13 kommunerna som
genomfordes under 2022 och 2023.
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Resultat

Under hela den period som intervjuerna med AME-cheferna genomfordes priglades
arbetsmarknadspolitiken av en rad osidkerheter. Som vi sett i rapportens inledande
avsnitt var det sa sent som i oktober detta ar som Arbetsformedlingen meddelade att
de inte ansdg det mojligt for myndigheten att sluta finansiella 6verenskommelser
med kommunerna. Det ar alltsa i detta osdkra ldge som intervjuerna med AME-
cheferna genomfordes.

Syftet med intervjuerna var att undersoka i vilken man konsekvenserna av
Arbetsformedlingens reformering har lett till betydande forandringar av
arbetsmarknadsenheternas verksamhet. De fragor som stilldes i intervjuerna var
emellertid mer 6ppna fragor om och i s fall pa vilket sétt verksamheten hade
forandrats under det senaste aret, for att i nista skede fraga i vilken man
Arbetsformedlingens reformering hade betydelse for dessa forandringar. Resultatet
redovisas i kronologisk ordning, hosten 2022 forst och darefter hosten 2023.
Innehallet for de bada aren ar strukturerat i tre gemensamma teman, med delvis
skilda underrubriker:

e Har deltagarsammansattningen fériandrats?
e Har verksamhetens innehall forandrats?

e Hur fungerar samverkan med Arbetsférmedlingen?

For ar 2023 finns ocksa fragan:

e Vilka ar de storsta utmaningarna?

Hosten 2022

Intervjuerna genomfordes fran mitten av oktober till mitten av december. P4 den
korta tiden forandrades bilden en del nir det giller chefernas upplevelse av
samverkan med Arbetsformedlingen lokalt. I de intervjuer som genomférdes under
den senare delen av perioden ger cheferna uttryck for en mer hoppfull syn pa hur
samverkan med Arbetsformedlingen skulle utveckla sig. Det kan ha slumpat sig sa att
de mer kritiska cheferna rakade bli intervjuade i oktober och att de skulle vara lika
kritiska om de intervjuats i december. Men det kan ocksé vara sa att
samarbetsklimatet faktiskt forbattrades. Under den hir perioden togs i alla fall en rad
initiativ inom ramen for en samverkansstruktur som bildats med representanter fran
AME-chefsnitverket, Goteborgsregionens kommunalférbund och
Arbetsformedlingen i regionen — initiativ som syftade till att underlédtta samverkan.
Det handlar framfor allt om regelbundna informations- och dialogmoten, men ocksa
storre konferenser.

Har deltagarsammansattningen forandrats?
I intervjuerna beskriver flertalet chefer att det ar ett minskat inflode av deltagare
generellt. Men minskningen kopplas inte sd mycket till Arbetsformedlingens
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reformering, utan framst till det goda konjunkturliget och att antalet personer med
forsorjningsstéd minskat i kommunen. Trots det minskade antalet deltagare fran
ekonomiskt bistdnd beskriver flera att andelen deltagare fran ekonomiskt bistand
hade 6kat och den forandringen kopplades till reformeringen och det faktum att farre
deltagare anvisats frén Arbetsformedlingen. Den bild som AME-cheferna férmedlar
ar att verksamheterna i allt hogre grad moter personer dar flera samverkande
faktorer forsvarar intradet pa arbetsmarknaden. Det handlar om funktionsvariationer
av olika karaktar, psykisk ohélsa, beroendeproblematik, sprakhinder. Detta gor att
det kravs parallella insatser av olika slag och att insatserna behover ges under relativt
lang tid.

For nagra av kommunerna hade deltagarsammanséttningen inte forandrats alls eller
i alla fall marginellt. Det handlar om Ale, Kungsbacka och Mélndal, som ar
kommuner som redan innan reformeringen hade ett begriansat eller inget inflode alls
av deltagare fran Arbetsformedlingen. Den gemensamma ndmnaren ar att dessa
kommuner organiserat sin verksamhet med inspiration fran den sé kallade
Trelleborgsmodellen,34 vilket bland annat innebér ett tydligt fokus pa
forsorjningsstodsmottagare. Aven Hirryda och Ockerd hade sedan tidigare fa
anvisningar fran Arbetsformedlingen. For Harrydas del tycks det handla om
initiativet Harryda framtid, som bland annat innebar att kommunen har som
overgripande mal att ha Sveriges hogsta andel invanare i arbete. Genom Harryda
framtid samverkar olika funktioner inom socialtjanst, utbildning och naringsliv for
att alla invanare i Harryda ska kunna forsorja sig sjalva. Vad som ligger bakom den
14ga andelen anvisningar fran Arbetsformedlingen i Ockeré kommun gar inte att séiga
utifran tillgdnglig information.

I Goteborg ar arbetsmarknadsverksamheten omfattande och komplex och helheten
finns inte med i denna studie. Goteborg representeras av Centrum for
arbetsmarknadsanstéllningar (CFA1 och 2), som enbart arbetar med
arbetsmarknadsanstéllningar, och Kompetenscenter (KC) som arbetar med att rusta
deltagare pa uppdrag av ekonomiskt bistand. Det finns fyra geografiskt utspridda KC
i Goteborg. Hosten 2022 upplevde CFA inte négon forandring kopplad till
reformeringen. KC daremot upplevde ett minskat inflode av deltagare. Konjunkturen
och ett generellt minskat antal personer med forsorjningsstod ar viktiga forklaringar
enligt intervjupersonen, men ytterligare en orsak som uppgavs var
Arbetsformedlingens kalibrering av det statistiska profileringsverktyg som anviandes i
bedomningen av de arbetssokandes forutsattningar och behov. Som beskrivs i
litteraturéversikten ovan introducerades profileringsverktyget varen 2020 i samband
med lanseringen av Rusta och matcha. Syftet med verktyget var att kategorisera de
arbetssokande i olika behovsgrupper utifran ett antal givna faktorer, bland annat

34 Trelleborgsmodellen tog form redan 2007 dé arbetsmarknadsverksamheten i Trelleborg
omorganiserades. Modellen har fordndrats en del ldngs vigen och olika kommuner har tagit till sig olika
delar, men en kirnkomponent ar arbetsmarknadsperspektivet, som delvis stills i kontrast till det sociala
perspektivet. Det ar fokus pa att deltagarna snabbt ska komma ut pé reguljira arbetsmarknaden. Det ar
ocksa ett tydligt fokus pa uppfoljning.
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utbildning, tid i arbetsloshet och élder. Profileringsverktyget reviderades i omgangar
till f6ljd av problem som patalats savil internt av handlaggare inom
Arbetsformedlingen, som externt fran exempelvis utredare vid IFAU. Vid tidpunkten
for intervjun var konsekvensen av profileringsverktyget, enligt den intervjuade chefen
pa KC, att personer som tidigare hade bedomts sta for langt ifrdn arbetsmarknaden
for Arbetsformedlingens insatser och som da anvisats till KC, nu i stillet anvisades till
en fristaende aktor inom ramen for Rusta och matcha.

Har innehallet i verksamheten fordndrats?

Nar det giller innehallet i de kommunala arbetsmarknadsenheternas verksamheter
ar intrycket att det hosten 2022 pagick omfattande forandringar pa flera héll, men
inte heller har verkar Arbetsformedlingens reformering ha varit anledningen.
Héarryda, Lerum, Molndal och Partille hade exempelvis nyligen tagit 6ver
utforarverksamheten kopplad till Samordningsforbundet i det geografiska omradet. 35
Det innebar bland annat att man nu vinde sig till personer dar malsattningen med
insatsen var att komma upp i 25 procents arbetsformaga. Som en f6ljd hade
verksamheterna satsat pa nya arbetssatt och metoder med tillhérande utbildning av
personal. Det handlade exempelvis om ACTivera,3¢ och BIP.37 I Lerum pagick
parallellt uppbyggnaden av en ny enhet — Arbetsprovningsenheten (APE). Inom den
enheten skulle man jobba med personer med funktionsvariationer av olika slag, samt
personer som bedémdes std mycket langt ifrdn arbetsmarknaden, exempelvis pa
grund psykisk eller fysisk ohilsa.

Aven i Alingsas, Kungilv, Lilla Edet och Stenungsund fanns planer p4 olika
utbildningsinsatser med koppling till fordandrade behov hos deltagargruppen. Har
handlar det om Supported Employment (SE), respektive Individual Placement and
Support (IPS).38 I dessa kommuner pagick eller planerades ocksa olika
verksamhetsfordndringar. I Kungilv pagick en omorganisering dar
arbetsmarknadsenheten flyttade fran Sektor Socialtjéanst till Sektor bildning och
larande, vilket AME-chefen beskriver som en strategisk atgird for att knyta
arbetsmarknadsverksamheten narmare till vuxenutbildningen. I Alingsas fanns
planer i motsatt riktning. Verksamheten planerades aterga till Socialforvaltningen

35 Aven Alingsds ingdr i samma Samordningsforbund, men Alingsés anslét till det hir initiativet i ett
senare skede.

36 ACTivera dr en arbetsférberedande insats med individuellt utformat och valbart innehéll. Utbudet i
insatsen bestér exempelvis av individuella samtal, fysisk aktivitet, gruppcoachning, féreldasningar,
halsostirkande insatser. Se ACTivera (sofinsjoriket.se). Himtad 2024-01-02.

37 BIP &r en forkortning for en dansk studie - Beskaftigelses Indikator Projekt. Att arbeta utifrén BIP-
studien innebér att erbjuda kontinuerliga, parallella insatser med tydligt jobbfokus, vilket skiljer sig frén
den traditionella stegvisa rehabiliteringen dar en insats ges it gdngen. Regelbundna
progressionsmitningar enligt en specifik metodik ingér ocksé i konceptet. Se www.vaeksthuset-
forksningscenter.dk.

38 SE dr en metod som syftar till att personer med funktionsnedséttning och personer med en utsatt eller
missgynnad situation ska kunna fa/&terga till, och behélla en anstéllning pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Metoden bygger pé den sa kallade "placera, tréna, behélla-modellen”, dar upplarning och tréning ska ske
pé den arbetsplats dar individen ska arbeta. IPS &r en evidensbaserad variant av SE. Se Supported
Employment - SFSE och IPS (Individanpassat stod till arbete) - Socialstyrelsen.
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efter ett antal &r med placering inom Kultur- och utbildningsférvaltningen. I Lilla
Edet pagick ett utvecklingsarbete som innebar en dndrad inriktning for
arbetsmarknadsenheten. Lilla Edet har traditionellt haft omfattande egna praktiska
verksamheter som utfort servicetjanster av olika slag for kommunens riakning. Mot
bakgrund av malgruppens fordndrade karaktar bedomdes deltagarna inte langre
kunna utféra den typen av servicetjanster. I intervjun beskriver AME-chefen det som
att deltagarnas behov av stod handlar om arbetsférberedande och rehabiliterande
insatser, insatser utan den typen av prestationskrav som servicetjansterna innebar.
Av det skilet var planen att personalen framover skulle arbeta utifran IPS och att
aven infora BIP.

KC i Goteborg beskriver ocksa pagaende forandringar av verksamhetens innehall,
men inte heller dar som en f6ljd av Arbetsformedlingens reformering, utan snarare
som en konsekvens av att en god arbetsmarknad medfort att den mélgrupp som stod
i fokus nar KC inrattades 2014 inte langre finns inom ekonomiskt bistand.
Intervjupersonen menar att det skett en forskjutning mot personer med andra behov
och en langre vag att ga for att komma ut pa arbetsmarknaden. Det handlar
exempelvis om en storre andel personer med funktionsvariationer av olika slag. For
att mota upp den forandringen hade KC borjat jobba med arbetstrianing, vilket man
inte gjort tidigare. Man hade ocksa borjat arbeta med personerna i ett tidigare skede,
vilket innebar att handldggarna inom ekonomiskt bistdnd anvisade deltagare till KC i
ett tidigare skede. Ytterligare en forandring var ett perspektivskifte mot
utgangspunkten “var dr storsta sannolikhet att du far ett jobb”, i stillet for att mer
ensidigt utgd ifran individens intressen.

Aven i Ockerd kommun hade nya arbetssitt och metoder introducerats. AME-chefen
beskriver att en introduktionskurs for personer inom ekonomiskt bistand nyligen
startats upp. Fokus var bland annat att rusta personer som inte ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen och hjilpa dem att skriva in sig hos myndigheten via Statens
servicecenter. I motsats till den generella utvecklingen hade ocksa antalet
anvisningar fran ekonomiskt bistdnd ékat i Ockerd och AME-chefen menar att ett av
skalen var ett forbattrat samarbete mellan de bada verksamheterna.

Sammantaget beskriver alltsa flertalet intervjupersoner att det skett betydande
forandringar nar det géller bade deltagarsammansittning och innehéllet i
verksamheten. Forandringarna kopplas dock inte primart till reformeringen av
Arbetsformedlingen, utan till den goda arbetsmarknaden och att de deltagare som
trots allt finns kvar har behov av andra insatser dn de som ar verksamma for personer
som star narmare arbetsmarknaden. Intervjupersonerna sager ocksa att de pagaende
forandringarna i termer av nya arbetssitt, utbildning av personal och sa vidare,
snarare ar exempel pa det konstanta ”skruvandet” i verksamheten som alltid gors for
att mota den aktuella malgruppens behov. Men det ar inte sa att reformeringen inte
hade nagon betydelse alls — tvartom beskriver flertalet intervjupersoner
konsekvenser kopplade till en forsvarad samverkan med Arbetsférmedlingen.
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Hur fungerar samverkan med Arbetsformedlingen?

De flesta chefer uttrycker att samverkan med Arbetsformedlingen hade férsvarats
under reformeringen Och framfor allt tycks det gélla samverkan pé operativ niva.
Konkret handlar det om att personalen inom arbetsmarknadsenheterna hade svart
att fa kontakt med handlaggare pa Arbetsformedlingen. Som redovisats tidigare finns
det olika skal till att personalen pa arbetsmarknadsenheterna behover kontakt med
handlaggarna pa myndigheten. Det kan handla om att det behovs ett beslut fran
Arbetsformedlingen om en l6nesubvention och hir kan det ocksa behéva ga snabbt.
En av cheferna beskriver det som att “tidsfonstret” nir en deltagare ar redo och det
finns en arbetsgivare som vill ta emot ar s& litet. Det méaste ga snabbt, annars
forsvinner chansen. Ett annat skl till behovet av kontakt ar att personalen pa
arbetsmarknadsenheten behover fa klarhet i hur deltagarens planering ser ut, for att
kunna bedoma om och vad kommunen kan gora for att ge ytterligare stod och ocksa
fa klartecken fran Arbetsformedlingen for att ge detta st6d. Om kommunen gar in
med stod utan att forankra med handldggaren pa Arbetsformedlingen finns risk for
dubbelarbete och diarmed dubbla kostnader, dubbelarbete och att individen skrivs ut
frdn myndigheten och férlorar sin erséttning.

I ndgra fall verkade emellertid den operativa samverkan fungera bra, men det goda
samarbetet beskrivs som personbundet och kopplat till en viss handlaggare. KC i
Goteborg ar den verksamhet som ger den mest positiva bilden, men har fanns ocksa
handlaggare fran Arbetsformedlingen lokaliserade pa heltid till varje KC i staden. Alla
KC:s deltagare ar inskrivna pa de har handldggarnas “signaturer”, vilket innebar att
handlaggaren har mandat att ta de beslut som behovs.

Ale och Kungsbacka avviker fran 6vriga kommuner genom att samverkan med
Arbetsformedlingen redan innan reformeringen lag pa en slags miniminiva. Skalet ar
att verksamheterna organiserat om i linje med Trelleborgsmodellen och att den
modellen delvis innebér att arbetsmarknadsenheten agerar mer sjalvstandigt i
forhallande till Arbetsférmedlingen. Cheferna i Ale och Kungsbacka siger ocksa att
verksamheterna ir relativt opaverkade av reformering 6ver lag. Aven Mélndal har
organiserat sin verksamhet med inspiration fran Trelleborgsmodellen, men har ett
narmare samarbete med Arbetsférmedlingen jamfort med Ale och Kungsbacka.
Molndal har ockséd en annan deltagarsammansittning genom att kommunen haft ett
omfattande mottagande av nyanldnda och ett samarbete med Arbetsformedlingen
kring personer i etableringsfasen.

Sammantaget varierar upplevelsen av hur samverkan med Arbetsformedlingen
fungerade hosten 2022. Det finns skillnader avseende hur viktig samverkan tycks
vara, beroende pa organisatoriska faktorer och beroende pa vilka utgdngspunkter
som ligger till grund for verksamheten. I de flesta verksamheter tycks emellertid
samverkan med Arbetsformedlingen vara viktig. Det kan ocksa konstateras att
cheferna ger uttryck for uppfattningen att skilen till samverkanssvarigheterna inte
beror pa motvilja fran Arbetsformedlingen, utan snarare personalminskningar,
omorganisering, nedldggning av lokalkontor och en 6vergang till digitala tjanster.
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AME-cheferna uttrycker forstéelse for myndighetens mycket hért belastade personal,
men faktum kvarstar att samverkan forsvarats och att myndigheten upplevs ha blivit
mindre tillginglig, badde for arbetsmarknadsenheternas personal och for de
arbetssokande. Har menar flera av cheferna ocksa att deras personal far dgna en
betydande del av sin arbetstid at att kompensera for Arbetsformedlingens
otillganglighet. Ett dterkommande exempel i intervjuerna ir att personalen behover
hjilpa deltagarna att skriva in sig “ritt” via myndighetens digitala kanaler. Risken ar
annars att individen inte far tillgéng till den typ av insatser hen behover. Det digitala
systemet kan i sig uppfattas krangligt, men det kan ocksa vara sa att individen mer
eller mindre medvetet undviker att ge réattvisande bild av sina forutsittningar, att hen
ger en positivare bild utifran tanken att det ger béttre chanser till arbete.
Konsekvensen blir egentligen den omvianda eftersom systemet da slussar individen
vidare till personligt distansmoéte (PDM) — en motesform och en ingéng till
insatser riktade till arbetssokande som star lite narmare arbetsmarknaden. For att
undvika den hir typen av “felsortering” sitter AME-personalen ofta med och hjalper
individen att skriva in sig pé ett sanningsenligt sitt.
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Hosten 2023

Intervjuerna hosten 2023 ger pd manga sitt en likartad bild som den fran hosten
2022. P4 ett 6vergripande plan tycks det som att de trender som borjade skonjas
under 2022 fordjupades efter hand. Men fragor kring de fristdende aktérerna och
betydelsen av deras aktiviteter ar ett nytt tema under 2023. Fragor om dessa aktorer
stilldes dven hosten 2022, men vid den tidpunkten tycktes temat inte lika centralt.
Da hade de fristdende aktorerna ocksa funnits pa plats en relativt kort tid och
konsekvenserna av deras aktiviteter verkade inte s markbara.

Har deltagarsammansattningen forandrats?

Cheferna ger i stort sett samma bild av deltagarsammanséttningen som i intervjuerna
ett ar tidigare. Deltagarna star allt ldngre ifran arbetsmarknaden och skélet ar ett
minskat inflode av personer som ansoker ekonomiskt bistand till f6ljd av en gynnsam
arbetsmarknad. Det innebar att de forsorjningsstodstagare som finns kvar och som
anvisas till arbetsmarknadsenheterna ar de som har allra svarast att fa ett arbete.
Flera av cheferna beskriver det som att socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand
nu “graver djupt i sina byralddor”, eller att “det ar ett annat ljus pa deltagare som
tidigare gick under radarn”.

En gynnsam arbetsmarknad och minskat infléde till ekonomiskt bistand ar
overgripande samhallsforandringar som varken verksamheterna sjilva eller
kommunerna i stort kan paverka, men det finns ocksa exempel pa “egen-initierade”
forandringar som bidragit till forandringar i samma riktning. Alingsas, Harryda,
Lerum och Partille tog exempelvis 6ver Samordningsférbundets verksamhet hosten
2022. Aven dir ir malgruppen personer som stir lingre ifr&n arbetsmarknaden. Lilla
Edet hade under 2023 tagit ett liknande initiativ. Hir hade man nu ocksa borjat
arbeta med ett projekt riktat till personer som inte har nagon sjukpenninggrundande
inkomst (SGI). I Kungsbacka hade arbetet med gruppen sjukskrivna intensifierats.

I Ale och Stenungsund hade det skett fortydliganden nir det giller verksamhetens
uppdrag. For Ale innebar det att verksamheten mer renodlat skulle fokusera pa sitt
grunduppdrag, det vill sdg forsorjningsstodstagare. Tidigare hade man haft en 6ppen
ingang pa sa vis att alla Ale-bor kunde fa stod via arbetsmarknadsenheten. I Ale
pagick ocksa diskussioner kring den organisatoriska placeringen av sysselsiattnings-
och rehabiliterande insatser for personer som i dagsldget inte ar redo for studier,
praktik eller arbete. Fragan var om dessa insatser ska ligga pa
arbetsmarknadsenheten eller om det snarare ar en uppgift som ska ligga inom
enheten for funktionsstod. I Stenungsund hade verksamheten tidigare varit inriktad
pa personer som star till arbetsmarknadens forfogande, medan verksamheten
ekonomiskt bistdnd (enheten for Stod och forsorjning) ansvarat for de som stér allra
langst ifrdn arbetsmarknaden. Under 2023 hade arbetsmarknadsenheten,
tillsammans med Stéd och forsorjning, kommit fram till att befintlig arbetsprocess
missar att ge stéd till "mellangruppen”, det vill sdga personer som star en bit ifran
arbetsmarknaden, men som pé sikt bedoms kunna bli sjalvforsorjande via arbete.
Denna grupp bedomdes nu vara den mest relevanta for arbetsmarknadsenheten,
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ocksa mot bakgrund av att den tidigare malgruppen nu hade fétt arbete eller hade
insats via fristdende aktorer (Rusta och matcha).

CFA i Goteborg beskrev sig som relativt opaverkade under 2022, men hésten 2023
gavs en helt annan bild. For CFA1 hade mélgruppen forandrats, men bara i praktiken
— det formella uppdraget 14g kvar, det vill saga att jobba med skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare (OSA). Till skillnad fran 6vriga verksamheter vinder sig
inte CFA1 till forsorjningsstodstagare. Mélgruppen éar i stillet arbetssokande personer
inskrivna pa Arbetsformedlingen som har ratt till en OSA. Kriterierna for detta ar att
personen antingen har en kognitiv funktionsnedsattning eller nedsatt arbetsforméga
pa grund av missbruks- eller beroendeproblem, eller har ritt till stod enligt lagen om
stod och service till funktionshindrade, eller har varit borta en lang tid fran
arbetslivet pa grund av svar psykisk sjukdom, eller inte jobbat alls. Det tycks
emellertid vara vildigt fa personer som motsvarar dessa kriterier. Atminstone 4r det
den slutsats som chefen pa CFA1 drar mot bakgrund av att de personer som
Arbetsformedlingen anvisat till CFA1 under 2023 ar personer som ar beréttigade till
en annan typ av anstillning — l6nebidrag for utveckling i anstillning (LFU).
Aven LFU riktar sig till personer med nedsatt arbetsforméaga pa grund av
funktionsnedséttning, men utan preciserade kriterier, vilket tyder pa att det ar en
bredare malgrupp jamfort med OSA.39 Den beskrivning som chefen for CFA1 ger ar
att det i praktiken handlar om personer med mer omfattande behov av stod jamfort
med de personer som ar berittigade till en OSA. Det innebir att CFA1 under 2023
borjat arbeta med en delvis ny malgrupp och som enligt chefen for CFA1 har langre
vag att ga for att klara arbetslivets basala krav, exempelvis att komma i tid, hora av
sig vid franvaro och f6rstéa de sociala koderna pa en arbetsplats.

Nir det géller antalet deltagare gar KC i Goteborg mot strommen och uppger ett 6kat
antal till foljd av att den reviderade uppgiftsférdelningen mellan KC och ekonomiskt
bistdnd som genomfordes under 2022. I stort sett alla 6vriga verksamheter uppger att
man ser ett minskat antal deltagare. I vissa kommuner ar minskningen dramatisk
(exempelvis Kungsbacka), i andra fall ar den mer begransad (exempelvis Tjorn). I
likhet med forandringar i malgruppens karaktar hinger det minskade antalet
deltagare samman med att farre personer anséker om ekonomiskt bistdnd. I Mélndal
och Kungilv, dar nyanldnda varit en betydande mélgrupp, hade dessutom den
stramare migrationspolitiken bidragit till ett minskat inflode av deltagare. Men som
vi sett ovan hade ocksa nya mélgrupper tillkommit i flera av kommunerna,
exempelvis genom overtagande av Samordningsforbundets verksamhet (Alingsas,
Lerum, Harryda, Mélndal, Partille). De nya malgrupperna hade i viss man
kompenserat for det lagre inflodet via ekonomiskt bistand. I Partille och Stenungsund
jobbade verksamheterna ocksa mer eller mindre uttalat med att 6ka inflodet av
deltagare fran ekonomiskt bistand. I Partille fanns ett generellt behov av att forbattra
samverkan med ekonomiskt bistand efter en period av hog personalomséttning i den
verksamheten. I Stenungsund handlade det om ett mer 6vergripande strategiskt

39 Lonebidrag - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se). Himtad 2024-01-03.
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arbete inspirerat av Trelleborgsmodellen, dir tanken &r att alla
forsorjningsstodstagare som bedoms kunna ga mot sjalvforsorjning ska anvisas
direkt till arbetsmarknadsenheten.

De flesta forandringar som beskrivs i intervjuerna kopplas framst till ett minskat
behov av ekonomiskt bistand i befolkningen, och ddrmed ett lagre inflode av
forsorjningsstodmottagare. Det dr bara i tre av verksamheterna som
Arbetsformedlingens reformering tycks ha haft en mer pétaglig inverkan. Det giller
framfor allt for Lerum och CFA1 i Goteborg, men dven Alingsés. Alingsas har
traditionellt haft en betydande andel uppdrag fran Arbetsformedlingen, men dessa
hade successivt minskat under ett antal ar. Under 2023 hade man fortfarande fatt in
en del uppdrag, men framfor allt under hosten mérktes en minskning. CFA1 i
Goteborg arbetar som sagt enbart med anvisningar fran Arbetsformedlingen och har
hade antalet minskat totalt sett och de som anvisats var i huvudsak personer med
andra funktionshinder d4n de som motsvarar verksamhetens grunduppdrag. I Lerum
var verksamheten mérkbart paverkad enligt AME-chefen. Lerum hade under manga
ar haft en tydlig tonvikt pa uppdrag fran Arbetsformedlingen. Nu anvisades dessa
deltagare i stillet till insatsen Rusta och matcha. I Lerum 6kade darfor andelen
anvisningar fran ekonomiskt bistdnd, d&ven om antalet deltagare hade minskat totalt
sett. Tillsammans med de deltagare som tillkommit via 6vertagandet av
Samordningsforbundets utforarverksamhet hade man nu mer av
“prerehabiliterande” drenden, det vill sdga personer som i nuldget inte bedomdes ha
tillrackligt hog arbetsforméaga for att kunna skriva in sig som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen.

Har innehallet i verksamheten forandrats?

I linje med den férandrade méalgruppen hade ocksa verksamheternas innehall
forandrats, fraimst som en vidareutveckling av de initiativ som togs under 2022. I
Harryda och i Tjorns kommun hade man exempelvis paborjat, eller planerade att
sjOsitta, olika former av "1agtroskelverksamheter”, det vill siga verksamheter utan
prestationskrav eller krav p4 drogfrihet. Aven i Ale och Kungilv pagick diskussioner
om hur man skulle méta upp personer med beroendeproblematik, i Kungalv bland
annat mot bakgrund av att kommunen av ekonomiska skal valt att “plocka hem”
placeringar av personer med beroendeproblematik, i stéllet for att anvanda
kostsamma externa placeringar. I Kungélv ndmns ocksa insatser riktade till KAA-
ungdomar som en central frdga, men mer som ett behov som kommunen dnnu inte
har en konkret plan for. I intervjun beskriver AME-chefen att KAA-ungdomar ar en
grupp som 6kat under hosten 2023 och det ar ocksa en grupp som kommunens
politiska styre prioriterar. I dagsldget finns en studie- och yrkesvigledare som for
statistik 6ver gruppen och som kan végleda om en person vill tillbaka till skolan, men
de hiar ungdomarna ”skyr skolan”, som AME-chefen uttrycker det, och héar behover
kommunen ta fram meningsfulla insatser.

I Kungsbacka, Partille och Stenungsund pagick olika initiativ for att méta behovet av
arbetsplatsforlagda insatser for malgrupper som dnnu inte ar redo for att ga ut pa den

42



Kommunernas vagval i arbetsmarknadspolitiken

reguljara arbetsmarknaden. I Kungsbacka hade samarbetet med civilsamhaéllets
aktorer intensifierats. I Partille hade man utokat de egna praktiska verksamheterna
for att fa fram fler arbetstraningsplatser i en skyddad milj6. I Stenungsund hade man
daremot avvecklat de egna praktiska verksamheterna, men dessa verksamheter
omfattade ocksa arbetsuppgifter anpassade efter en méalgrupp som star narmare
arbetsmarknaden jamfort med de aktuella deltagarna. I och med att de egna
verksamheterna inte langre fanns fick man jobba pa tillgdngen pa arbetstraning pa
reguljara arbetsplatser, primart i kommunal verksamhet. Som ett led i det fick
personalen ocksa axla en del av det handledarstod som handledarna i de praktiska
verksamheterna hade statt for tidigare och personalen hade nyligen gétt en
utbildning i Supported employment. Cheferna for KC i Goteborg beskriver att
personalens arbete med individuellt stod till deltagarna hade okat till foljd av
malgruppens mer omfattande behov. Aven CFA1 hade vixlat upp nir det giller
stodinsatser, bade kopplat till OSA och till LFU. Inom CFA2 pagick diskussioner
kring behovet av sprakstodjande insatser for att stirka deltagarnas kommunikativa
formaga.

Av intervjuerna att déma var verksamheterna hosten 2023 inte priméart upptagna
med fragor som ror Arbetsformedlingens reformering, utan snarare utmaningar
kopplade till den "nya” malgruppen. Det handlar dels om en omstillning mot mer
forberedande insatser, men dven ett 6kat behov av intern samverkan mellan olika
kommunala verksamheter. Det forekommer ocksa diskussioner och konkreta initiativ
som ror hur arbetet med malgruppen ska organiseras och vilka verksamheter som ska
ansvara for insatserna. I Stenungsund beskrivs exempelvis ett 6kat behov av
samverkan med socialsekreterarna inom enheten for Stod och forsorjning. Skilet ar
det nya arbetssittet som inforts, dar alla som har forsorjningsstod och som bedoms
kunna ga mot arbete eller studier ska vara inskrivna pa arbetsmarknadsenheten.
“Problemet” med den nya strategin &r att socialsekreterarna méste sldppa en del av
sin kontroll 6ver deltagarnas planering och behover ha tillit till arbetet som gors inom
arbetsmarknadsenheten. Har forsoker arbetsmarknadsenheten och enheten for stod
och forsorjning hitta varandra och sina roller. Aven cheferna for KC i Goteborg
beskriver att behovet av samverkan med socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand
hade 6kat sedan KC i viss mén tagit 6ver en del av deras arbetsuppgifter. I Ale pagick
diskussioner om den organisatoriska placeringen av sysselsattnings- och
rehabiliterande insatser for personer som i dagsléaget inte ar redo for studier, praktik
eller arbete. Den fraga som diskuteras dr om dessa insatser ska ligga pa
arbetsmarknadsenheten eller om det snarare ar en uppgift som ska ligga inom
enheten for funktionsstod.

AME-chefen i Kungsbacka ger exempel pa utmaningar som ror baide kommunintern
samverkan och samverkan med externa aktorer. Utgangspunkten i Kungsbacka ar att
alla verksamheter ska hélla sig till sina respektive karnuppdrag och gora det de ar
bést pa. Arbetsmarknadsenheten ska exempelvis jobba med arbetsmarknadsinriktade
insatser och inte med hilsoinsatser och liknande. Men eftersom deltagarna har behov
som ligger utanfor arbetsmarknadsenhetens karnuppdrag, och eftersom det inte
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finns ndgon annan sammanhallande funktion, sa far AME-personalen agera
koordinatorer och se till att andra verksamheter gor det de ska. Det handlar bdde om
andra kommunala verksamheter, exempelvis Vuxenenheten, och externa aktorer
sasom hilso- och sjukvarden. AME-chefen beskriver att en del av personalen dgnar
en stor del av sin arbetstid at att koordinera alla de kontakter som behovs for att "sy
ihop” insatser och for att driva deltagarnas processer framat.

Sammanfattningsvis pagick alltsd omfattande forandringar och anpassningar av
verksamhetens innehall, men inte primart som en konsekvens av
Arbetsformedlingens reformering. P4 den direkta fragan om forandringarna hade
med Arbetsformedlingens reformering att gora svarade ocksa de flesta AME-cheferna
nej. Det var i stéllet 6vergripande forandringar sisom en gynnsam arbetsmarknad,
minskat ekonomiskt bistand, och en stramare migrationspolitik som uppfattades
ligga bakom. Men dven lokala strategier, exempelvis 6vertagandet av
Samordningsforbundets verksamhet och gransdragningar i uppgiftsfordelning mellan
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsverksamheten. Daremot var Lerum och
Goteborg/CFA1 uppenbart paverkade av Arbetsformedlingens reformering och hade
ocksa fatt anpassa verksamheten efter det. I Lerum hade man successivt styrt om
verksamhetens innehall i riktning mot malgruppen forsorjningsstodstagare. Konkreta
uttryck for det ar inrattandet av en arbetsprovningsenhet (APE) under senhosten
2022. CFA1 i Goteborg hade fatt stélla om for att mota upp behoven hos den nya
malgruppen (personer berattigade till LFU). For CFA2 hade det inte inneburit lika
stora forandringar, men det var en viss forskjutning nar det géller varifran deltagarna
anvisades. Jamfort med 2022 var det en minskande andel som anvisades direkt fran
Arbetsformedlingen och en 6kande andel fran KC, men det kom ocksa deltagare via
de fristdende aktorerna. Nagon direkt samverkan med de fristiende aktérerna skedde
inte, mer an att CFA2 hade informerat om sin verksamhet och vilka kriterier som
deltagarna skulle uppfylla for att bli aktuella for en introduktionsanstéllning. Inte
heller ndgon av de andra verksamheterna samverkade med de fristdende aktorerna,
men nagra av dem arbetade mer eller mindre aktivt med deltagare som hade en
insats via en fristaende aktor. Och det ar en fordandring jamfort med hosten 2022.

Aktiviteter for deltagare med insats via fristaende aktorer

Iinledningen av den hir studien beskrivs att nir en person har en insats via
Arbetsformedlingen sa dr det myndigheten som “ager” drendet. Huvudregeln ar att
kommunen inte ska ga in med insatser och om kommunen dnd4 vill géra det ska det
forankras med ansvarig handlaggare pa Arbetsformedlingen. Farhagan, ur de
kommunala arbetsmarknadsverksamheternas perspektiv, ar att individen annars
riskerar att bli avskriven fran Arbetsformedlingen och dé ocksa bli av med sin
arbetsloshetsersittning fran staten, vilket kan leda till behov av ekonomiskt bistand.
Detta ar nagot som arbetsmarknadsverksamheterna forsoker undvika. Ett dilemma
ur arbetsmarknadsverksamheternas perspektiv ar att man tycker sig se exempel pa
att insatserna via de fristiende akt6rerna, priméart Rusta och matcha, inte racker till
for deltagarna. Det kan handla om att insatsen uppfattas vara for begransad i
omfattning eller att innehéllet inte motsvarar deltagarens behov. Redan i de
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intervjuer som genomfordes under 2022 uttryckte nagra av AME-cheferna den har
typen av synpunkter. De beskrev att de fick sidana signaler fran den egna personalen,
fran socialsekreterare inom forsorjningsstod och fran individerna sjilva. Alla chefer
gav visserligen uttryck for stindpunkten att nir en person har en insats via
Arbetsformedlingen sa dr det den insatsen som gar forst — individen ska inte erbjudas
négra insatser via arbetsmarknadsenheten — men tolkningen av att ”inte erbjuda
insatser” varierade. I vissa kommuner hade man gjort ett tydligt stallningstagande att
inte ga in med négot st6d alls. I andra kommuner gjordes en mindre strikt tolkning
och man erbjod stod i form av samtal och liknande. I intervjuerna hosten 2023 hade
den har fragan blivit an mer aktuell. Nu engagerade sig de flesta verksamheterna pa
nagot sitt i deltagare som man visste hade en insats via Rusta och matcha, annan
insats via fristiende aktorer eller insatser i Arbetsformedlingens egen regi.
Engagemanget bestod oftast i att stimma av med individen hur insatsen fungerade
och att ge rad kring fortsiattningen. Men i nagra kommuner pagick ocksa ett mer
strukturerat arbete eller planer i den riktningen.

Partille var exempelvis pa gang med att infora tre coachande och kartlaggande samtal
med syftet att undersoka i vilken man individen far det stod hen behdver och att
kontakta Arbetsformedlingen om svaret ar nej. I Stenungsund planerades for
insatsen arbetsmarknadsstod. Aven hir var syftet att se till att personen far ut
nagot av Arbetsformedlingens insats. I praktiken handlade det om en férdjupad
kartlaggning och det skulle omfatta alla deltagare som har en insats hos
Arbetsformedlingen — inte enbart Rusta och matcha — men i testfasen skulle enbart
nysokande av forsorjningsstod omfattas. I Molndal planerades inte nagra konkreta
stodinsatser, men pa initiativ fran Arbetsformedlingen fordes diskussioner om mer
strukturerade sitt att jobba tillsammans med de fristaende aktérerna. I samband
med det hade enheten for planering och uppféljning inom
arbetsmarknadsverksamheten fatt uppdraget att fora dialog med aktuell leverantor
kopplat till specifika individer. Syftet var att reda i vad var och en gor och hitta vagar
framat. Aven detta initiativ var i planeringsfasen. I Kungsbacka fanns sedan en tid en
rutin for kompletterande insatser riktade till deltagare i Rusta och matcha. Rutinen
bottnar i ett politiskt beslut om att deltagarna ska vara i heltidsaktivitet. Enligt
Arbetsformedlingen innebar Rusta och matcha heltidsaktivitet, men den
bedomningen delar inte Kungsbackas kommunpolitiker. Av det skilet identifierar
AME-personalen alla deltagare som har en Rusta och matcha-insats i den
obligatoriska aktiviteten jobbsok. Dar far deltagaren redovisa om hen har en insats
via Rusta och matcha och vad denna insats i sa fall innebar. Baserat pa den
informationen beslutas om arbetsmarknadsenheten ska g& in med kompletterande
insatser. AME-chefen betonade emellertid att det ar just kompletterande insatser, det
vill siga insatser som inte krockar med planeringen via Rusta och matcha, och som
inte handlar om arbetsplatsforlagda insatser som praktik, utan jobbsok, sprakinsatser
och liknande.

Ett initiativ av lite annan karaktar dr matchningsuppdragen i Harryda.
Matchningsuppdragen innebar att socialsekreterarna pa forsorjningsstod anvisar
deltagare till en foretagskoordinator som &r anstélld pa arbetsmarknadsenheten.
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Foretagskoordinatorn undersoker om den aktuella personen motsvarar kriterierna
for ett matchningsuppdrag. Om sé ar fallet paborjas matchningsarbetet som syftar till
att hitta en lamplig arbetsgivare. Matchningen sker i huvudsak mot privata
naringslivet och det handlar om reguljdara anstillningar. Utgangspunkten for
anvisningen ar socialsekreterarens bedomning att "det hander for lite” i Rusta och
matcha-insatsen. Aven CFA2 i Géteborg beskriver matchningsuppdrag kopplat till
deltagare i Rusta och matcha. CFA2:s formella uppdrag ar att matcha personer till
introduktionsanstillningar med placering i kommunens olika verksamheter.
Malgruppen ar personer med forsorjningsstod som motsvarar kriterierna for
introduktionsjobb och CFA2 tar emot matchningsuppdrag fran savil KC som
Arbetsformedlingen och de fristdende aktorerna. Att dven fristdende aktorer kan
anmadla intresse for ett matchningsuppdrag ar kopplat till stadenévergripande
politiska beslut om att de kommunala arbetsmarknadsinsatsernas syfte ar att
forkorta kommuninnevanarnas tid i arbetsloshet, minska behovet av férsorjningsstod
och dirigenom oka skatteintdkterna i staden.

Att forkorta deltagarnas tid i arbetsloshet och att lyfta dem fran forsorjningsstod ar
inte bara malet for CFA2 och Goteborg, utan en gemensam utgangspunkt for samtliga
initiativ som beskrivs ovan. Det motsvarar ocksa de kommunala
arbetsmarknadsverksamheternas generella uppdrag. Ett dilemma som diskuteras i
intervjuerna ar emellertid att kommunernas engagemang i deltagare som har insats
via Rusta och matcha, eller annan insats via fristiende aktorer, ar mer eller mindre
osynligt. Framfor allt syns inte effekterna av kommunernas engagemang i de resultat
som de fristaende aktorerna redovisar. Nar det giller matchningsuppdragen i
Hirryda och Goteborg (CFA2) ar kommunens bidrag mer synligt och atminstone
mojligt att pavisa, men nar det giller stodinsatserna och de kompletterande
insatserna ar det svarare. I intervjuerna blev detta ocksa ndgot som cheferna
diskuterade. Det fanns en gemensam syn pa att det osynliga engagemanget ar ett
dilemma, men &sikterna kring hur de kommunala verksamheterna ska férhalla sig i
fragan gick isar. Nagra av cheferna menade att det maste vare en strikt efterlevnad
nar det giller Arbetsformedlingens “dgarskap” av drendet — kommunerna ska inte ga
in med st6d. Andra menade att det trots allt ar rimligt utifrdn Arbetsformedlingens
“nya logik” med hogre trosklar for att fa tillgang till de resurser som finns hos
myndigheten, och dven utifrdn medborgarperspektivet, att se till individens bésta.
Det kan vara viktigt att podngtera att skillnaderna i dsikter inte sjalvklart foljer
verksamhetens aktiviteter. Det dr exempelvis inte sa att chefer i verksamheter som
inte hade eller planerade stodinsatser genomgaende forordade en strikt héllning till
Arbetsformedlingens Agarskap. Asikterna var inte heller s& definitiva, utan snarare
ambivalenta. I de flesta fall resonerade cheferna i termer av & ena sidan, och 4 andra
sidan, eller att det egentligen ar Arbetsformedlingens ansvar, "men som situationen
ser ut for individen...” och sa vidare.

Ett mer strukturerat engagemang i deltagare med insats via fristdende aktorer ar
alltsd ett tema som vuxit fram under 2023. Som vi ska se under néasta rubrik har dven
samverkan med Arbetsformedlingen gétt in i en mer strukturerad fas under 2023.
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Hur fungerar samverkan med Arbetsformedlingen?

Nar det géller samverkan med Arbetsformedlingen ar resonemang kring arbetet med
overenskommelser négot som tar stor plats i intervjuerna hosten 2023.
Overenskommelser som form for att definiera och strukturera samverkan mellan
Arbetsformedlingen och de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna har en lang
tradition. I vilken man dessa 6verenskommelser har lett till onskvirda resultat har
inte undersokts i denna studie, men regeringen har under reformeringens gang i flera
av sina uppdrag till Arbetsformedlingen pekat ut 6verenskommelser som majlig form
for att konkretisera samverkan (exempelvis Dir. A2022/00330). Aven DUA framholl
i sitt slutbetankande att 6verenskommelser ar ett viktigt verktyg for att sikerstalla att
samverkan blir konkret och leder till férbattringar for de som berérs. (SOU 2023:7).
Under hosten 2022 genomforde ocksa Arbetsformedlingen, SKR och DUA en rad
dialogmoten i landet for att ge stéd i utvecklandet av 6verenskommelser for
samarbetet framat. Dessa aktorer tog ocksa fram stodmaterial och mallar for att
underlitta arbetet pé lokal niva.4° P43 delregional niva fick kommunerna i
Goteborgsregionen ocksa information och stod i arbetet med 6verenskommelserna
via den stodstruktur som byggts upp av Goteborgsregionens kommunalférbund och
Arbetsformedlingen i regionen.

Vid tidpunkten for intervjuerna hosten 2023 hade alla 13 verksamheter skrivit
overenskommelser med Arbetsformedlingen. Som ett led i de initiativ som bedrivits
inom ramen foér DUA:s uppdrag ar arbetsmarknadsenheterna i G6teborgsregionen
indelade i tre geografiska kluster och samverkar kring olika fragor kopplade till
DUA:s uppdrag. I norra klustret ingér Ale, Kungilv, Lilla Edet, Stenungsund, Tjorn
och Ockerd. I sédra klustret ingar Alingsas, Harryda, Kungsbacka, Lerum, Moélndal
och Partille. Goteborg ar ett eget kluster. Klustren var basen for dialogen med
Arbetsformedlingen kring 6verenskommelser, men utéver Goteborg sé valde dven
Harryda, Kungsbacka och Molndal att skriva enskilda 6verenskommelser.

Overenskommelsernas inneh&ll och hur de fungerar analyseras inte niirmare i den
har studien. Skilet ar att 6verenskommelserna inte hunnit ”sétta sig” och det ar for
tidigt att sdga ndgot om resultatet. Men det gar att siga nagot om hur arbetet med att
ta fram 6verenskommelserna har fungerat och hur cheferna ser pa mojligheterna att
de ska leda till forvantade resultat.

P& det stora hela tycks samarbetet kring 6verenskommelserna ha utvecklats positivt
under aret. Framfor allt ger cheferna i norra klustret uttryck for att dialogen blivit
mer konstruktiv och att det blivit en tydligare kiansla av samarbetsvilja jamfort med
ett ar tidigare. Den utvecklingen ska ses mot bakgrund av ett ganska dystert
utgédngslage infor 2023. Vad som ligger bakom den positiva utvecklingen &r svart att
sdga, men cheferna spekulerar bade kring byte av regionledning inom
Arbetsformedlingen och att myndighetens interna processer borjat sitta sig.
Cheferna ger ocksa uttryck for ett visst matt av sjalvkritik dar nagra séger att inte
bara Arbetsformedlingen, utan ocksa de sjilva, varit uppslukade av interna processer,
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omorganisering, personalomséttning och liknande. Nar det giller innehallet sédger
cheferna i norra klustret att det pagar diskussioner om revideringar eftersom
kommunerna och Arbetsformedlingen varken ar 6verens om vilka individer som bor
inga i 6verenskommelser eller vilka mal som ska gilla for de malgrupper som
overenskommelsen omfattar. Trots oenigheter kring dessa avgorande delar tycks
cheferna i norra klustret ganska hoppfulla infér framtiden.

I sodra klustret tycks det i hogre grad varit ett mer fungerande samarbete under hela
perioden, men innehéllet i 6verenskommelserna som Alingsas, Lerum och Partille
skrivit beskrivs som lite fluffigt” och de konkreta resultaten hittills handlar om att
man traffas regelbundet. I Molndal 4&r man n6jd med pappersprodukten, men
uppfattar att det finns en obalans i personalresurser for att realisera innehéllet pa sa
sdtt att kommunen avsatt betydligt mer resurser dn Arbetsformedlingen. I
Kungsbacka, som inte hade haft ndgon samverkan med Arbetsformedlingen pa flera
ar, tycks samarbetet ha fungerat relativt vil. AME-chefen sager att innehéllet ar
relevant eftersom man har varit noga med att héalla sig till konkreta och realiserbara
formuleringar, men vad det faktiskt kommer resultera i aterstar att se.

I G6teborg har de intervjuade cheferna inte varit involverade i processen pa samma
satt som cheferna i de mindre kommunerna och har dirmed inte samma
helhetsperspektiv. En av cheferna i Goteborg siger att grundstrukturen ser okej ut,
men att det finns utvecklingsbehov. Ett onskemal ar exempelvis att fa in mer av
matbara mal som “tvingar” fram ett konkret samarbete. Att det finns handlaggare
frdn Arbetsformedlingen stationerade pa varje KC ar ett exempel pa vad man tidigare
lyckats med nir man skrivit in matbara mal i 6verenskommelser.

Vad 6verenskommelserna resulterar i gar som sagt inte att bedoma, men intrycket ar
att de utmaningar som beskrevs hosten 2022 delvis kvarstar hosten 2023, 4ven om
samarbetsklimatet tycks ha utvecklats positivt. Av intervjuerna att doma &r det bara
cheferna pa KC i Goteborg som upplever att samverkan med Arbetsformedlingen
fungerar fullt ut, vilket till stor del handlar om att det finns handldggare med mandat
pa plats i verksamhetens lokaler. Samverkan fungerar ocksa vl i andra kommuner i
vissa fragor, exempelvis kring 16nestdd i Harryda och introduktionsanstéllningar i
Partille. Samverkan tycks ocksa fungera relativt vl eller utgora ett mer begriansat
problem i flera av de andra kommunerna. Pa frigan om vad som &r de storsta
utmaningarna for verksamheterna i dagslaget ar det bara CFA i Géteborg, Tjorn och
Partille som lyfter fram samverkan med Arbetsférmedlingen.

Att samverkan med Arbetsformedlingen ar sarskilt utmanande for CFA i Goteborg ar
inte sa konstigt eftersom forutsattningarna dar skiljer sig fran 6vriga kommuner. I
Goteborg innebar Arbetsformedlingens geografiska organisering att CFA:s
verksamhet ar kopplad till tre lokala Arbetsformedlingskontor. Cheferna pa CFA
upplever att dven om Arbetsformedlingen ar en (1) myndighet s& ar de olika
kontorens arbetsprocesser lokalt fargade och hanteringen av drenden ar inte helt
likvardig. Det innebar att personalen pd CFA maste hantera flera olika
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samverkansprocesser parallellt. Vissa av Arbetsformedlingskontoren har ocksa
drabbats mer av hog personalomsittning och “kompetenstapp” under
reformeringens géng, vilket paverkar samarbetet. Ett konkret exempel pa det ar att
anvisningar av OSA till CFA1 i stort sett bara kommer fran ett av de tre kontoren, ett
kontor dér det finns en upparbetad kontakt som arbetat linge med OSA och som kan
fragorna val. Har fungerar ocksa samverkan bra menar cheferna pa CFA. Utover de
problem som man ser i forhallande till den egna verksamheten resonerar cheferna
ocksa kring hur Géteborg Stad ska forhalla sig till att s manga personer inte far ta
del av den nationella arbetsmarknadspolitiken. Ménga av de personer som inte lyckas
skriva in sig hos Arbetsférmedlingen finns i kommunens olika verksamheter,
exempelvis inom Vuxenenheten eller inom Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA).
Kommunen har insatser som skulle fungera, men personerna kommer inte till CFA1
eftersom de inte lyckas f6lja de rutiner och krav som stélls for att hélla sig inskrivna
hos Arbetsformedlingen, exempelvis pa grund av att de inte hanterar digitala system
pé egen hand, missar att gora aktivitetsrapporter och liknande. De gar ocksa miste
om insatser via KC eftersom KC:s insatser enbart riktar sig till personer med
forsorjningsstod. Har finns alltsé en grupp som uppenbart faller mellan stolarna och
den fraga cheferna stiller sig ar hur Goteborgs Stad ska agera i forhéllande till den
fragan.

De utmaningar som Tjorn och Partille lyfter fram patalas ocksa av flera andra
kommuner, men det verkar som att problemen upplevs som mer utmanande just i
Partille och i Tjorns kommun. Det kan ocksa vara sa att dessa kommuners
verksamheter fungerar mycket vil i 6vrigt och att samverkansutmaningarna darfor
utgor ett storre problem relativt sett. De aspekter som AME-cheferna lyfter fram ar
desamma som under foregdende ar. Det handlar om tillgdnglighet for bade
personalen och individerna. Arbetsformedlingens digitala system och rutiner for
inskrivning och aktivitetsrapportering uppfattas fortsatt vara bristfalligt utformade,
med risk for att individen "sorteras in” i en sokandekategori som inte stimmer
overens med individens forutsattningar och att individen da inte heller far basta
tillgangliga st6d. I en av intervjuerna beskrivs att chefer pa Arbetsformedlingen
uttryckt att myndigheten ar fullt medveten om att den digitala utvecklingen ar
problematisk for vissa grupper och att det finns flexibilitet i systemet, att det finns
mojlighet att fraingé den ordinarie rutinen for att hjialpa individen. Exempelvis ska
det vara mojligt att aktivitetsrapportera muntligt och individen ska ocksa kunna fa
uppskov vid behov. Men i praktiken tycks det inte fungera sa. Det &r i alla fall den bild
som formedlas i intervjuerna. Erfarenheten ar att individerna far avslag pa sin
ersittning om de inte foljer den ordinarie rutinen. Erfarenheten ar ocksa att det ar
fortsatt svart for arbetsmarknadsverksamheternas personal att fa kontakt med
Arbetsformedlingen for samverkan kring gemensamma deltagare utanfor
overenskommelsen. Flera av kommunerna lyfter fram att man behéver samverkan
kring alla gemensamma deltagare, men att Arbetsformedlingen héller sig strikt till
dem som omfattas av 6verenskommelsen. Har behovs en parallell process menar
intervjupersonerna.
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Vi har nu kommit fram till den avslutande delen av rapporten dar studiens slutsatser
summeras. Den fraga som star i fokus ar vilka vigval som arbetsmarknadsenheterna i
Goteborgsregionen har gjort i forhallande till den reformerade
arbetsmarknadspolitiken?
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Kommunernas vagval i
arbetsmarknadspolitiken -
slutsatser

Inledningsvis kan det konstateras att arbetsmarknadsenheterna i
Goteborgsregionens kommuner tycks relativt opaverkade av 6vergéngen till
fristdende aktOrer som leverantorer av arbetsmarknadsinsatser, &tminstone i ett
nationellt perspektiv. Den bedomningen baseras pa att flertalet kommuner hade en
tydlig slagsida mot deltagare som blev anvisade fran ekonomiskt bistand redan innan
reformeringen. Uppdrag fran Arbetsformedlingen utgjorde inte ndgon betydande
andel av det totala antalet deltagare och inte heller ndgon storre inkomstkélla for de
flesta verksamheterna. Av kranskommunerna ar det egentligen bara Lerum som
paverkats pa ett tydligt satt. Dar har reformeringen inneburit en “nyorientering” med
fokus pa forsorjningsstodstagare. CFA1 Goteborg ar ockséd en verksamhet som tydligt
har paverkats, men har ar det inte lanseringen av de fristiende aktorerna som ar
orsaken, utan snarare Arbetsformedlingens interna processer och forskjutningen mot
digitala kontaktvagar som bade medfort sjunkande deltagarantal och en férandrad
malgrupp.

Det inslag i Januarioverenskommelsen som fétt storst medial uppmarksamhet och
som ocksa foranlett bade utredningar och juridiska provningar ar frdgan om
kommunerna kan vara leverantor av insatser med ersittning fran
Arbetsformedlingen. Denna fréga tycks inte ha haft ndgon genomgripande inverkan
pa de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna i Goteborgsregionen. Den del av
reformeringen som haft storst betydelse ar i stéllet de forandrade forutsattningarna
for samverkan. Det géller inte bara for Goteborg och CFA1, utan de flesta
verksamheterna i studien. Fransett KC i Goteborg framtonar en bild av svarigheter att
samverka pa individniva. Trots framsteg nir det giller samarbetsklimat och trots att
samtliga arbetsmarknadsenheter skrivit 6verenskommelser med Arbetsformedlingen
kvarstar behov av att utveckla samverkan, inte minst kring individer och malgrupper
som inte omfattas av 6verenskommelserna.4! Har pekar denna studie i samma
riktning som tidigare forskning dar de inbyggda motsattningarna mellan
kommunernas och Arbetsformedlingens uppdrag och ambitioner lyfts fram
(exempelvis Hallstrém 1997; Lundin 2007, 2018, Alsén 2021). Arbetsférmedlingens
perspektiv har inte undersokts, men baserat pa intervjuerna med AME-cheferna i
Goteborgsregionen tycks det fortsatt finnas betydande skillnader mellan
myndigheten och kommunen nar det géller bedémning av vilka arbetslosa

4t Forhandlingarna mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna kring 6verenskommelsernas
utformning handlar i hog grad om vilka mélgrupper som ska ingd, vilka grupper som ska definieras som
gemensamma. Den generella bilden dr att kommunerna i allménhet vill inkludera fler malgrupper, men
det ar inte givet vilka som Arbetsférmedlingen inte ser som aktuella for 6verenskommelsen. Det kan bade
handla om personer som Arbetsférmedlingen bedémer stér for langt ifrdn arbetsmarknaden, men det kan
ocksé handla om personer som myndigheten anser star for ndra arbetsmarknaden.
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forsorjningsstodsmottagare som de bada aktorerna behéver samverka kring.
Eftersom Arbetsformedlingen ar den instans som har det formella mandatet att
avgora den fragan far kommunerna helt enkelt acceptera den bedéomning som
myndigheten gor.

En angriansande svarighet i samverkan ror informationsutbyte och mojlighet att fa
kontakt med handlaggare pa Arbetsformedlingen. Reformeringen uppfattas ha
forsvarat den mojligheten bade for den arbetssékande och for personal inom
kommunens arbetsmarknadsenheter. Viss forbattring tycks ha skett efter hand, vilket
dven nationella undersékningar visar (SKR 2023), men det kvarstar en del arbete att
gora. I intervjuerna beskriver AME-cheferna att verksamheten far signaler om behov
av kompletterande insatser for forsorjningsstodsmottagare som ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Kommunerna anser sig ocksa kunna erbjuda relevanta insatser,
men det forutsitter dialog och forankring med ansvarig handlaggare pa myndigheten.
Detta problem har ocksa uppméarksammats av den nationella politiken genom en
utredning som bland annat syftar till att ta fram forslag som underlattar
informationsutbytet mellan aktorer som ar delaktiga i genomférande av
arbetsmarknadspolitiken. 42 Den problembeskrivning som presenteras i
kommittédirektivet lyder bland annat:

"Nar Arbetsformedlingen inte har tillgang till relevant information riskerar inskrivna
vid Arbetsformedlingen att inte f ritt stod i ritt tid. Aven samverkan och samarbete
mellan aktorer som ska ge stod till en enskild kan forsvaras, t.ex. nir parallella
insatser ges av Arbetsformedlingen och av en kommun.” (s 4)

Den risk som lyfts i kommittédirektivet ar att Arbetsformedlingen tar beslut baserat
pa felaktig eller ofullstindig information. Men det giller &ven kommunerna. Bade
Arbetsformedlingen och kommunerna, liksom 6vriga aktorer som involveras i
arbetsmarknadspolitikens genomférande, behover fa en 6kad insyn i och kunskap om
varandras aktiviteter. Forhoppningsvis kan den aktuella utredningen, liksom andra
utredningar och initiativ frin bade regeringen och andra aktorer (exempelvis SKR),
bidra i den riktningen.

Om vi ser specifikt till de studerade verksamheterna i Goteborgsregionen ska det
emellertid sigas att behovet av att utveckla samverkan viger olika tungt i olika
kommuner. I vissa kommuner tycks arbetsmarknadsenheterna agera mer fristaende
frdn Arbetsformedlingen. De tydligaste exemplen dr Kungsbacka och Harryda. Det ar
verksamheter som, intressant nog, ter sig ganska olika i 6vrigt. Kungsbacka har
exempelvis inga egna verksamheter och det ar tydligt fokus pa
arbetsmarknadsinsatser. Behovet av 6vriga insatser tillgodoses genom att personalen
forsoker se till att de instanser som har den typen av insatser som sina kirnuppdrag
“gor sitt”. I Harryda finns omfattande egna praktiska verksamheter och de insatser

42 Forbattrat informationsutbyte och en mer andamaélsenlig lagreglering for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Dir 2023:65
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som erbjuds spanner 6ver manga av deltagarnas behov, inte minst hilsa och sprak.
Men det finns ocksa aspekter som férenar Kungsbacka och Harryda. En gemensam
namnare ar att arbetsmarknadsenheterna ramas in av uttalade strategier
(Trelleborgsmodellen respektive Harryda framtid). En annan gemensam namnare ar
att det finns ett tydligt politiskt engagemang i arbetsmarknadsfragorna, vilket ocksa
ar en del i att strategierna kommit pa plats. I vilken mén dessa gemensamma
namnare har betydelse for det mer fristdende forhallningssittet gentemot
Arbetsformedlingen gar inte att sdga utifran studiens resultat, men det dr en mojlig
forklaring som skulle vara intressant att underséka narmare. Andra majliga
forklaringar, som inte undersokts, ror ekonomi. Vilka resurser som finns att tillga,
och hur fria verksamheterna dr att anvinda resurserna utifran egna bedomningar av
vad som ar mest effektivt, har sannolik betydelse for hur central samverkan med
Arbetsformedlingen ar.

En intressant utveckling som skett under 2023 ar de initiativ som tagits kring st6d
och matchningsuppdrag riktade till personer med insatser via fristdende aktorer. Det
ar ocksé initiativ som kan tolkas som strategier som de kommunala
arbetsmarknadsenheterna tillaimpar for att mota de forandrade villkor som
reformeringen fort med sig, Initiativen knyter inte bara an till tillampningen av
fristdende aktorer, utan ocksa till de forandrade forutsiattningarna for samverkan
med Arbetsformedlingen i och med en mer begransad lokal narvaro fran
myndighetens sida, en reducerad personalstyrka och 6kat fokus pa digitala kontakter.
En av de intervjuade cheferna uttrycker det som att de planerade stodinsatserna till
deltagare i Rusta och matcha ar ett sitt att "mota den nya logiken” i
arbetsmarknadspolitiken, med hogre trosklar for att fa tillgang till
Arbetsformedlingens resurser. Alla verksamheter i studien har inte sjosatt eller
planerat for stod av det hér slaget. Utifran intervjuerna gér det inte heller att se nagra
monster eller gemensamma ndmnare som forenar de verksamheter som tagit eller
inte tagit initiativ i den har riktningen. Men det &r initiativ som ar generellt
intressanta for kommunal arbetsmarknadsverksamhet eftersom de aktualiserar
dilemmat i att & ena sidan halla pa de formella principerna om Arbetsférmedlingens
agarskap (att inte riskera att insatser krockar, dubbelarbete och 6kade kostnader for
arbetsmarknadspolitiken totalt sett), och & andra sidan t6ja pa de formella
principerna utifran tanken om att det snabbar pa individens vag till egen forsorjning
och darmed ocksa minskar kostnader for forsérjningsstod.

En annan slutsats som kan dras utifran studien ar att det trots allt skett betydande
forandringar inom arbetsmarknadsenheterna under reformeringens géng, bade
géllande deltagarantal, deltagarsammansattning och verksamheternas innehall. Men
orsaken enligt de intervjuade cheferna ar en gynnsam arbetsmarknad, med farre
personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd och ddrmed ocksa farre personer som
anvisas till arbetsmarknadsenheterna. Den gynnsamma arbetsmarknaden innebar
ocksa att de som trots allt har behov av ekonomiskt bistand for att klara sin
forsorjning ar personer som behdver ett annat och ett mer langvarigt stod jamfort
med tidigare mélgrupper. De pagdende anpassningarna av verksamheterna beskrivs
ocksa som exempel pa det konstanta “skruvandet” som sker inom
arbetsmarknadsenheterna for att méta behoven hos den for tillfallet aktuella
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malgruppen, 4ven om de senaste drens utveckling stillt krav pa relativt omfattande
anpassningar. Av intervjuerna att doma ar arbetet med den hir "nya” méalgruppen
den mest patagliga utmaningen for arbetsmarknadsenheterna. Den forandrade
malgruppen behover insatser av mer forberedande karaktir. Den forandrade
malgruppen innebir ocksa att malsiattningen med insatserna beho6ver revideras. Den
malsittning som varit géllande under en langre tid &r att deltagarna ska na egen
forsorjning via arbete eller studier, men flera intervjupersoner resonerar kring att det
inte langre ar ett rimligt mal, &tminstone inte i det korta perspektivet. Det rimliga
malet ar kanske snarare "stegforflyttningar” som gor att deltagaren i nasta skede kan
ta del av mer arbetsinriktade insatser. Egen forsorjning via arbete eller studier kanske
inte heller ar ett rimligt slutmal for vissa deltagare ens pa langre sikt. Det kanske
visar sig att deltagaren ar for sjuk for att arbeta och att sjukersattning ar den
relevanta férsorjningsformen. Ett mél for insatserna skulle da kunna uttryckas som
“ratt plats i valfarden”, eller “ratt forsorjning”. Flera av intervjupersonerna resonerar
som sagt kring den har typen av fragor och att omstallningen i verksamheten
kommer krava en omstéllning i tankesattet, det vill sdga en acceptans for en ny
inriktning och andra malsittningar. Och det giller inte bara bland praktiker, utan
kanske aven politiker och andra beslutsfattare.

Ett angriansande tema i studien handlar om kommunens interna organisering av
insatser riktade till forsorjningsstodsmottagare. Den nya malgruppens behov innebar
att innehéllet i de insatser som bedoms vara relevanta gransar till det sociala arbete
som traditionellt hanterats av verksamheten for ekonomiskt bistand. Intervjuerna
visar ocksa att det pagar diskussioner om gransdragningar mellan
arbetsmarknadsenheten och verksamheten som ansvarar for ekonomiskt bistand.
Den fraga som star i fokus dr vem som ska gora vad och den 6vergripande trenden
tycks vara att det sker en forskjutning mot att arbetsmarknadsenheten tar 6ver
uppgifter fran ekonomiskt bistand snarare &n tvirtom. Stenungsund och KC i
Goteborg ar de tydligaste exemplen i studien, men forskjutningar i samma riktning
har tidigare skett i andra kommuner, exempelvis i de kommuner som inspirerats av
Trelleborgsmodellen (Ale, Kungsbacka och Molndal). Den generella bilden ar att den
interna samverkan mellan olika kommunala verksamheter ar en mer central friga dn
samverkan med Arbetsformedlingen. Likasa framstar halso-och sjukvarden och
Forsakringskassan som allt viktigare externa samverkansaktorer. En intressant fraga
ar hur de kommunala arbetsmarknadsverksamheternas primara samverkansarena
kommer se ut i framtiden.

De pagaende diskussionerna kring den interna organiseringen av arbetet, behovet av
nya arbetssitt, nya malsittningar och nya tankeséatt indikerar att
arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionen trots allt star vid ett viagskal, aven om
intervjupersonerna i studien inte uppfattar att det ar Arbetsformedlingens
reformering som lett verksamheterna dit. Men frigan ar om reformeringen haft en
sddan begriansad betydelse som studien indikerar. En central utgangspunkt for de
forandringar och anpassningar som skett ar ett minskat infléde av deltagare till
ekonomiskt bistdnd. Den gynnsamma arbetsmarknaden med stor efterfragan pa
arbetskraft har givetvis betydelse, men kanske ar det ocksa en konsekvens av en
effektivare arbetsmarknadspolitik? Det gar atminstone inte att utesluta att de
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forandringar som Januariéverenskommelsen och Fornyelseresan fort med sig har
bidragit till en utveckling i den riktningen.

Avslutningsvis kan det ocksé vara vart att sdga nagra ord om studiens generella
relevans, det vill sdga i vilken méan resultaten kan sigas spegla erfarenheter som
giller for kommunal arbetsmarknadsverksamhet i Sverige i stort. I studien
konstateras att Goteborgsregionen i en nationell jamforelse omfattas av relativt
gynnsamma forutsattningar nar det giller befolkningens socioekonomiska
sammansittning. Goteborgsregionen ar ocksa en storstadsregion med god tillgang till
utbildningsmojligheter och en stor variation i de arbetstillfdllen som erbjuds. Dessa
gynnsamma forutsiattningar ar atminstone en delforklaring till att sd pass fa personer
ansoker om ekonomiskt bistand, vilket ocksa innebar att de f& som gor det primart ar
personer med behov av rehabiliterande insatser. I andra delar av landet kan det se
annorlunda ut. Arbetsmarknadsverksamheter i kommuner med en annan
befolkningssammanséattning kanske méter malgrupper med behov av tydligt
arbetsmarknadsinriktade insatser. Ett annat “sdrdrag” som utmarker
Goteborgsregionen ir den sedan flera ar tillbaka begriansade andelen anvisningar
fran Arbetsformedlingen. I kommuner dir arbetsmarknadsenheten mer eller mindre
fungerat som utforarverksamhet at Arbetsformedlingen har reformeringen givetvis
haft en mer péataglig inverkan. Trots de specifika férutsattningar som kdnnetecknar
Goteborgsregionen finns forhoppningsvis en del resultat som ar intressanta for
kommunal arbetsmarknadsverksamhet i allmanhet, men det skulle ocksa vara
vardefullt med en liknande studie baserad pa verksamheter med andra
forutsittningar.
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Bilaga 1. Vilken kunskap finns om
liknande reformer?

Privatisering av arbetsmarknadstjanster ar en global trend som pagatt sedan 1980-
talet. USA kan sdgas vara forst ut, foljt av Storbritannien och Australien.
Privatiseringen har varit olika genomgripande i olika ldnder, men den reform som
initierades i Sverige raknas till extremerna tillsammans med exempelvis Australien
och Nederlianderna (Langenbucher & Vodopivec 2022). Bakgrunden till
“omstOpningen” av den svenska Arbetsformedlingen bottnar i en uppfattning om
myndighetens ineffektivitet — en uppfattning som flera regeringar med olika politisk
firg uttryckt under en lingre tid. Ar 2014 tillsatte den dévarande regeringen
bestdende av Socialdemokraterna och Miljopartiet en utredning som skulle se 6ver
hur myndigheten kunde reformeras. Parallellt aviserade Allianspartierna att om de
kom till makten s& skulle Arbetsformedlingen ldggas ned och
arbetsmarknadstjansterna skulle privatiseras. Utgédngspunkten var att privata aktorer
skulle bidra till 6kad effektivitet och kvalitet i utforande av arbetsmarknadspolitiken.
Med facit i hand vet vi att Alliansens ambitioner atminstone delvis realiserades
genom Januarioverenskommelsen. Fragan ar vilken kunskap som fanns om olika sitt
att organisera arbetsmarknadspolitiken vid tidpunkten f6r denna 6verenskommelse?
Hur sdg kunskapslaget ut? Fanns det vetenskapligt stod for att en privatisering
faktiskt skulle leda till 6kad effektivitet och kvalitet? Dessa fragor stéllde bland
tankesmedjan Fores, som star bakom initiativet till en antologi publicerad 2018
(Calmfors & Bergstrom 2018). I antologin medverkar en rad svenska och
internationella forskare och experter pa omradet. I texten som foljer ges en
sammanfattning av de delar som har storst relevans for studien om GR-
kommunernas vagval i arbetsmarknadspolitiken. Sammanfattningen kompletteras
med studier som undersoker effektiviteten i de tjanster som levererats av de sa
kallade kompletterande aktorerna som funnits i Sverige sedan 2007.

Inledningsvis bor ndgot sdgas om vad som menas med begreppet effektivitet och
kvalitet i detta sammanhang. Allmént nar privatisering av offentlig verksamhet
forordas ar forvantad kostnadsreduktion det vanligaste argumentet for privatisering.
Uppfattningen ar att privata aktorer helt enkelt 4r mer kostnadseffektiva, men ocksa
mer innovativa. Ett system baserat pa privata leverantorer forviantas vara mer
flexibelt och att kapaciteten da blir mer anpassad till efterfragan. Privata leverantorer
forvantas ocksa ha bittre forutsiattningar att erbjuda ett mer skraddarsytt utbud
(Crépon 2018; Langenbucher & Vodopivec 2022). Invandningarna handlar oftast om
farhagan att kvaliteten far st tillbaka, bade till f6ljd av "kostnadsjakten” och till foljd
av innovationsambitionerna. Simre kvalitet i insatserna innebar sannolikt forsamrad
effektivitet nér det géller deltagarnas 6vergang till arbete. Darmed kan ocksa de
offentliga utgifterna 6ka i form av arbetsloshetsersittning och férsoérjningsstod (det
vill sdga indirekta kostnader). Bruno Crépons kapitel i antologin (s 239 ff) tar
avstamp i den har typen av fragor: Vilken ar den optimala organiseringen av
arbetsmarknadspolitiska insatser? Har offentliga aktorer kapacitet att erbjuda
vilfungerande och innovativ service till den ligsta kostnaden? Ar de kapabla att svara
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upp mot de standigt forandrade forutsattningarna och behoven som gruppen
arbetssokande har? Eller ar privata losningar battre?

For att besvara dessa fragor sammanstiller Crépon resultaten fran ett antal studier
genomforda i andra lander. Det konstateras att privatisering eller outsourcing43 av
arbetsmarknadstjanster inte dr nagot nytt. Snarare ar det en utveckling som pagéatt
under en langre tid. Australien och Nederlianderna ar exempel pa lander som
genomfort genomgripande privatiseringar. I Australien privatiserades exempelvis all
verksamhet for ett par decennier sedan. Den statliga arbetsférmedlingen (public
employment service/PES) har sedan dess enbart en administrativ och kontrollerande
funktion, exempelvis genom att ansvara for anbudshantering, vilja ut och skriva
kontrakt med utférarverksamheter och ta fram riktlinjer for de program som
utforarna ska erbjuda. I Nederlanderna introducerades privata aktorer 2002. Har
samexisterar tva system. Ett nationellt som riktar sig till jobbsokande med
arbetsloshetsersittning och ett lokalt/kommunalt som omfattar personer som far
motsvarande forsorjningsstod (social assistance). Inom béda systemen ar det enbart
privata aktorer som utfor insatser. I Crépons analys ar det emellertid lander som
genomfort mindre genomgripande privatiseringsreformer som stér i fokus. Det ar
Danmark, Tyskland, Frankrike och Schweiz. Aven ett par studier fran Sverige finns
med eftersom det sedan lange funnits privata aktorer d&ven hér, om dn i mer
begrinsad omfattning jamfort med den planerade reformeringen.

Generella dilemman

Den typ av marknad som arbetsmarknadsinsatserna i de studerade exemplen utgor
kallas kvasimarknader, till skillnad fran en 6ppen marknad dar
kunderna/slutanvindarna koper tjansterna. Villkoren pé en kvasimarknad skiljer sig
at fran en 6ppen marknad pa nagra vasentliga punkter. P4 en 6ppen marknad tvingas
exempelvis ineffektiva aktorer ut pa grund av bristande 16nsamhet, men pa en
kvasimarknad saknas sddana utslagningsmekanismer. For att kompensera for
avsaknaden av "naturliga” utslagningsmekanismer behovs en tillsynsmyndighet som
reglerar marknaden si att ineffektiva aktorer avlagsnas. Detta dr en uppgift som
ligger pa den statliga arbetsformedlingen (PES) i de studerade exemplen. Det ar
myndigheten som sluter kontrakt och satter upp villkoren for urvalet av leverantorer
och hur ersittningen till dessa ska utformas. Till skillnad fran en 6ppen marknad kan
bade vinstdrivande och icke vinstdrivande aktorer vara leverantorer pa en
kvasimarknad och det ir inte sjdlvklart att det dr kunden/slutanvindaren som valjer
vilken leverantor den ska anlita. Har har den reglerande myndigheten ett par
generella dilemman eller utmaningar att hantera. Mer specifikt handlar det om att
konstruktionen av kontrakten, de riktlinjer som finns och hur ersattningssystemen ar
konstruerade kan ha betydelse for de privata aktorernas beteende.

43 Crépons text ar skriven pé engelska och outsourcing ar det begrepp som anvinds, men i den hér texten
anvands det svenska begreppet privatisering.
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”Cream-skimming” och “parking”

Ersattningssystemen utgar generellt fran principen “betalt for resultat” pa sa sétt att
alla har nagon form av prestationsrelaterad del. Prestationen i detta fall &r
deltagarnas arbetsmarknadsutfall, men att bevisa att det faktisk ar insatsen som
bidragit till ett positivt utfall &r mycket svart. Kanske hade deltagarna hittat jobb dven
utan stodet? Podngen hir ar att det enda som synliggors ar ett visst resultat, inte
vilken anstrangning fran leverantorens sida som ligger bakom. Har kan leverantoren
av insatsen frestas att fokusera pé deltagare som star nara arbetsmarknaden, eller att
pa annat sitt anpassa sina anstrangningar utifrain bedémningar av vilken effekt de
kommer fa pa verksamhetens resultat. Det kan innebéira att leverantoren fokuserar
pa deltagare som stér nira arbetsmarknaden och forsoker undvika att arbeta med
mer svarplacerade personer. Detta kallas cream-skimming och ar enbart majligt i
system dar leverantorer kan vilja och vilja bort deltagare. Cream-skimming blev
exempelvis ett problem i Australien under den forsta tiden efter
privatiseringsreformen och man valde da att gora det obligatoriskt for leverantorerna
att ta emot alla deltagare som anvisades till dem.

Parking ir en annan typ av risk kopplad till kontraktens konstruktion. Det innebar
att leverantorerna tar emot alla deltagare, men ger valdigt lite stod till dem som
bedoms vara svarplacerade. Resurserna allokeras till de deltagare som bedoms ha
bast chans att na resultat som genererar den prestationsbaserade ersattningen till
leverantoren. Parallellt ges ett minimum av stdd till deltagare som behover mer
omfattande insatser for att nd de ersattningsbaserade resultaten. De "parkeras”. Ett
ersittningssystem som innehaéller en betydande andel ersattning vid inskrivning kan
resultera i ett sddant beteende.

Crépon konstaterar att bade cream-skimming och parking givetvis kan forekomma
aven bland offentliga leverantorer av arbetsmarknadsinsatser, men det har visat sig
mer forekommande bland privata aktorer och han menar att det ar en viktig aspekt
att ha med sig nar beslut tas kring hur en kvasimarknader ska organiseras. Hur
leverantorer viljs ut, hur stor vikt som laggs vid pris kontra kvalitetsaspekter, liksom
hur 6vervakningen av leverantorernas arbete gar till, ar viktiga aspekter som formar
de anbud som leverantérerna limnar in och hur de kommer att agera nir de levererar
sina tjanster.

Internationella exempel

Analysen i Crépons sammanstéllningen baseras i huvudsak pa sju olika studier, varav
tva dr frin Sverige: Bennmarker et al, 2009; Laun & Thoursie, 2014. Ovriga fem
studier ar: Rehwald et al 2015 (Danmark), Behaghel et al 2015 (Frankrike), Cottier et
al 2015 (Schweiz), Krug & Stefan 2015, samt Bernhardt & Wolff 2008 (Tyskland).

Alla sju studier dr randomiserade kontrollstudier, dar resultatet av insatser

genomforda av privata respektive offentliga aktérer jamfors. De privata aktérer som
ar representerade ar bade kommersiella verksamheter och organisationer inom
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civilsamhallet. De insatser som studeras bedrevs under forsta decenniet av 2000-
talet

Malgrupper

Fransett den danska studien dr malgrupperna som tar del av insatserna sa kallat
utsatta grupper, det vill sdga personer som av olika skil har svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden. I den ena svenska studien ar det personer med
funktionsnedséttning som innebir nedsatt arbetsférméga (disabled), invandrare
(immigrants) som varit arbetslosa minst sex manader, samt personer under 25 ar
som varit arbetslosa minst tre minader (Bennmarker et al, 2009). I den andra
svenska studien ar malgruppen personer som haft sjukersattning i mer én tva ar,
alternativt aktivitetsersiattning, och som ar i behov av arbetslivsrelaterad
rehabilitering (Laun & Thoursie 2014).

Programinnehall

Nar det giller innehallet i de insatser som undersoks ar det betydande skillnader i
hur detaljerade beskrivningar de olika studierna innehaller. I vissa fall saknas den
typen av beskrivning helt och det konstateras bara att insatserna som ges via den
privata och den offentliga leverantoren i studien ar likviardiga. Syftet med studierna
ari och for sig inte att studera insatsernas innehall, utan att jamfora effektiviteten
mellan olika aktorer, men det hade 4nda varit vardefullt att se vilken typ av insatser
det handlar om.

De prestationer eller forvantade resultat som specificeras i kontrakten ar arbete i
nagon form. Det uttrycks vanligtvis som nagot i stil med att individen ska fa ett jobb
inom sex manader och med en varaktighet om sex manader.

Riktlinjer

Studierna dgnar mer uppmarksamhet ar hur specifika riktlinjerna ar for innehéllet i
de insatser som de privata aktorerna erbjuder an at sjdlva innehallet. I samtliga
lander finns en statlig myndighet som satter upp riktlinjerna for hur innehéllet ska se
ut och har finns skillnader. I nagra fall ar riktlinjerna omfattande och detaljerade,
exempelvis att det ska vara ett visst antal moten med de jobbsokande per vecka, att
personalen far ha ett visst maxantal deltagare, att deltagarna ska spendera en viss del
av tiden i aktiva insatser sdsom praktik eller radgivning, och sa vidare. I andra fall ar
det mer sparsamt med specifika riktlinjer. I de mer ospecifika fallen kan det handla
om ett enskilt krav pd att insatsen ska ha en viss langd i tid. Det géller exempelvis for
en av de svenska studierna (Bennmarker et al 2009). Dar var kravet enbart att
insatsen skulle pdga i max sex manader for tva av malgrupperna och max tre
maéanader for den tredje malgruppen. I den andra svenska studien var det mer
specificerat och kravet var att deltagarna skulle erbjudas radgivning, formedlings-
och matchningsinsatser, samt praktik.

Ersattningsprinciper

Ersattningsprinciperna for de privata aktérerna varierar. Vanligtvis ges en
grundersittning nar deltagaren skrivs in i insatsen och sedan en eller tva
prestationsbaserade delar. Men variationen ar stor inom ramen foér den hir tredelade
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ersiattningsprincipen. Grunderséttningens storlek varierar till exempel mellan 25 och
55 procent i de olika studierna.

Urvalsforfarande

Hur de privata aktorerna viljs ut ar en viktig aspekt. Anbudsférfarande ar den
huvudsakliga rutinen for val av leverantorer och den rutin som ska sékerstilla att de
bista leverantorerna ar de som ocksa far uppdraget. Leverantorerna lamnar helt
enkelt anbud och ansvarig myndighet gor sedan ett urval, men det konstateras att
urvalet ofta sker baserat pa den kvalitetsbedomning som leverantoren sjalv
presenterar i anbudet — och pa priset.

Studier om kompletterande aktorer i Sverige

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utviardering (IFAU) har
genomfort en rad studier som undersoker den relativa effektiviteten i
arbetsmarknadsinsatser som levereras via privata respektive offentliga aktorer. I en
forskningssammanfattning publicerad pé institutets webb summeras resultaten for
dessa.44 Ilikhet med utgédngspunkterna i Crépons sammanstillning konstateras att
tanken med de kompletterande aktorerna ar att de ska underldtta matchningen
mellan arbetslésa och arbetsgivare, men ocksé att 6ka valfriheten och utbudet av
insatser.

IFAU:s sammanfattning inleds med att konstatera att den utredning som initierades
2014 av den dévarande regeringen med anledning av kritiken mot
Arbetsformedlingen, kom fram till att det inte finns vetenskapligt underlag for att
sdga att det finns skillnader i effektivitet mellan privata och offentliga aktérer (SOU
2019:3). Aven tidigare studier landar i liknande slutsatser, exempelvis en
forskningsoversikt publicerad 2011, som belyser olika privata komplement till
Arbetsformedlingen (se Lundin 2011). Oversikten ger inget stod for att
arbetsmarknadsutfallet for deltagarna skulle skilja sig at beroende pa om
leverant6ren av insatserna ar en privat eller offentlig utforare.

IFAU har ocksa undersokt hur de kompletterande eller fristiende aktorernas
fungerar utifran deltagarnas perspektiv. Har handlar det alltsa inte om
effektutviarderingar som méter arbetsmarknadsutfall, utan andra aspekter av de
levererade tjansterna. De deltagare som tillfragats ar personer med en insats inom
ramen for jobb- och utvecklingsgarantin (Martinson & Sibbmark 2010a; Liljeberg,
Martinson & Thelander 2013) och jobbgarantin for unga (Martinson & Sibbmark
2010b). Slutsatsen ar att deltagarna hos de kompletterande aktérerna i hogre
utstrackning upplevde att de blivit battre pa att soka jobb jamfort med deltagare som
fick insats via Arbetsformedlingen. Deltagarna hos de kompletterande aktorerna
uppgav ocksa att det var en hogre intensitet i insatsen i termer av mer aktivitet, fler
moten med handldggaren och att de ocksa sokte fler jobb jamfort med deltagarna i
Arbetsformedlingens insatser. Daremot fanns ingen skillnad i hur néjda deltagarna

44 https://ifau.se/Press/Forskningssammanfattningar/Om-privat-arbetsformedling-och-kompletterande-
aktorer/. Lank hamtad 2023-11-18.
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var med det stod de fick. Dessa studier fokuserar alltsa inte pa arbetsmarknadsutfall,
men i en av studierna (Liljeberg, Martinson & Thelander 2013) konstateras att
deltagare med insats via Arbetsformedlingen lamnade arbetslosheten nagot snabbare
an de som fick insats via en kompletterande aktor. Resultatet géller for deltagare som
deltog i ett tidigt skede av programmet.

I ytterligare en studie undersoks den relativa effektiviteten avseende coachning till
korttidsarbetslosa (Liljeberg, Martinson & Thelander 2012). Studien kunde inte
pavisa nagra skillnader i arbetsmarknadsutfall kopplat till om det var en
kompletterande aktor eller Arbetsférmedlingen som levererade tjansten.

IFAU medverkade ocksé i en studie som belyser Kundval rusta och matcha (Krom) —
en tjanst som infordes som en forsoksverksamhet i 32 kommuner i slutet av mars
2020. Tanken var att Krom skulle testas och utvarderas i dessa kommuner infor
genomforandet av Januarioverenskommelsen och lanseringen av fristdende aktorer
som de priméra leverantorerna av arbetsmarknadsinsatser i Sverige. I praktiken
introducerades tjansten innan testverksamheten var utviarderad. Tjansten kom att ga
under bendmningen Rusta och matcha+, vilket ar den forsta tjanst som fristaende
aktorer kunde ansoka om att fa genomféra inom ramen f6r den reformerade
arbetsmarknadspolitiken. Rusta och matcha blev en ordinarie tjanst i de 32
testkommunerna redan under forsoksverksamheten och lanserades sedan successivt i
resten av landet under 2021.4% Den forsta rapporten om Krom kom i mars 2021
(Bennmarker med flera, 2021) och dar konstaterar IFAU att inférandet av fristdende
aktorer kringgardats av flera utmaningar. Framfor allt menade IFAU att det
profileringsverktyg som Arbetsformedlingen introducerat for att bedoma de
arbetssokandes jobbchanser behdvde utvecklas. Profileringsverktyget introducerades
parallellt med Krom (Blommée med flera 2021). Syftet med verktyget var att
kategorisera de arbetssokande i olika behovsgrupper utifran ett antal givna faktorer,
bland annat utbildning, tid i arbetsloshet och alder. Under de efterféljande aren
reviderades profileringsverktyget i omgéngar till f6ljd av problem som péatalades saval
internt av handlaggare inom Arbetsférmedlingen, och externt fran exempelvis
utredare vid IFAU.

Resultat

Det sammanvigda resultatet baserat pa exemplen i Crépons sammanstallning ar att
privata aktorer inte lyckas bittre dn de offentliga nir det géller deltagarnas 6vergang
till arbete. I vissa fall ar resultatet till och med sdmre for de privata aktorerna i det
avseendet. Enbart i en studie pavisas battre resultat for deltagare som fatt insats via
en privat aktor. I tva fall 4r det ingen skillnad och i fyra fall pavisas samre resultat for
de privata aktorerna. Skillnaderna i samtliga fall giller emellertid bara i det
kortsiktiga perspektivet. Pa lite 1angre sikt — efter ett till tva ar — forvinner
skillnaderna. Crépon papekar att det ar ett generellt fenomen i studier av olika

45 Matchningstjénsten innebér att deltagaren far ett individuellt anpassat stod fran en handledare hos den
valda leverantoren. Stodet kan exempelvis innebéra stod i att soka jobb, kontakt med arbetsgivare,
information om mdgjliga utbildningsvagar.

46 Rusta och matcha infors i hela landet - Arbetsformedlingen (cision.com). Himtad 2024-01-16.
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arbetsmarknadsinsatsers effektivitet. De skillnader som pavisas handlar ofta om det
kortsiktiga perspektivet eftersom de flesta arbetssokande vanligtvis hittar ett arbete
sa smaningom.

Ur det svenska perspektivet ar ett intressant resultat att de offentliga aktérerna i en
av studierna ger betydande battre resultat jamfort med privata (Laun & Thoursie
2014). Det handlar om att 6vergéngen till arbete for deltagarna ar 2,5 procentenheter
lagre jamfort med resultatet for deltagare som fatt insatt via den offentliga aktoren.
Det dr en relativt stor skillnad eftersom Gvergangen till arbete generellt ligger pa laga
procenttal (10 procent for den offentliga aktoren). Men dven i det har exemplet
forsvinner skillnaderna efter hand (24 ménader). I den andra svenska studien
(Bennmarker et al 2009) ar resultaten blandade. For gruppen invandrare
(immigrants) 6kar inkomsterna signifikant for deltagare som fick insats via den
privata aktoren jamfort med de som deltog i den offentligt organiserade insatsen. For
de andra tvad mélgrupperna i studien syntes inga skillnader.

Nir det giller cream-skimming och parking undersoks inte dessa beteende specifikt
mer 4n i den franska studien (Behagel et al 2015). Dar ar bedomningen att det finns
vissa tendenser hos den privata aktoren att 4gna sig &t parking. Det finns ocksa
enstaka exempel pa att privata aktorer sitter press pa deltagare att snabbt ta ett
arbete, vilket som helst, pa bekostnad av mer 1angsiktigt hallbara anstillningar i linje
med deltagarens kompetens.

Studierna som undersoker de svenska kompletterande aktorernas relativa effektivitet
jamfort med insatser levererade av Arbetsformedlingen visar inte pa nagra betydande
skillnader. Det ar ett resultat som i viss mén avviker fran Crépons sammanstéllning
som antyder att det finns en skillnad till de offentliga aktorernas férdel. Har skulle
man kunna tdnka sig att det handlade om skillnader kopplade till nationella faktorer,
att de offentliga aktorer som relativt sett ger ett battre arbetsmarknadsutfall finns i
andra lander dn Sverige, men sa ar inte fallet. I bAde Bennmarker et al (2009) och
framfor allt Laun & Thoursie (2014) finns resultat dar arbetsmarknadsutfallet for
deltatagare i insatser via offentliga aktorer ar mer positivt jamfort med resultatet for
deltagare som fatt insats via privata aktorer, atminstone pa kort sikt.

Kvaliteten i insatserna ar en fraga som ofta diskuteras, men som ar svar att mita
eftersom privata och offentliga aktorer har egna, interna uppfoljningssystem. I ndgra
av studierna fran IFAU stills sddana fragor (Martinson & Sibbmark 2010a, 2010b;
Liljeberg, Martinson & Thelander 2013). Har dras slutsatsen att insatserna via de
privata aktorerna tycks mer intensiva. Deltagarna hos de privata aktorerna tycktes
ocksa i hogre utstrackning uppleva att de blivit battre pa att soka jobb jamfort med
deltagare som fick insats via Arbetsformedlingen. Daremot fanns ingen skillnad i hur
nojda deltagarna var med det stod de fick.

Slutsatser
Fréagan ar vilka slutsatser som egentligen kan dras utifrin studierna i denna 6versikt.
Crépon redovisar en rad invandningar. Ett bekymmer ar att de program som ingar i
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hans sammanstallning inte adr exakt likadana till innehéllet, vilket dven &r ett
dilemma i de program som IFAU studerar. Crépon resonerar ocksa kring problemet
att anstillning (employment) ar det 6vergripande resultatmaéttet, men
tidshorisonterna i studierna skiljer sig at. I vissa fall gors jamforelsen 6ver en langre
tidsperiod. I en av de svenska studierna &r tidshorisonten exempelvis 24 ménader
(Laun &Thoursie, 2014), men i andra fall ror det sig om betydligt kortare
uppfoljningstider. En annan av Crépons invandningar ir att relevanta matt for att
bedoma utfallet av de offentliga kostnaderna som helhet ofta saknas. For att gora en
sddan bedomning behover exempelvis utfallsmétt som mottagande av
arbetsloshetsersittning eller andra offentliga ersattningar vigas in, liksom
individernas inkomster. Nagra av studierna viger trots allt in den typen av utfall och
baserat pa dessa gor Crépon bedomningen att den totala kostnaden for
arbetsmarknadspolitiken blir ldgre nar insatserna levereras av offentliga aktorer.
Bedomningen ar att de direkta kostnaderna for insatserna inte sjalvklart 4r mindre
med privata aktorer, vilket ar en vanlig utgangspunkt fér de som forordar
privatisering av offentlig verksamhet generellt. En tredje slutsats ar att de indirekta
kostnaderna, det vill sdga kostnader for arbetsloshetsersittningar eller andra
valfardsforméner, 4r mindre eller desamma nér insatserna levereras av offentliga
aktorer jamfort med privata. Slutsatsen att befintlig forskning tyder pa att privata
utforare tycks leda till hogre totalkostnad for arbetsmarknadspolitiken far ocksa stod
av IFAU, men till skillnad fran Crépon pekar resultaten fran IFAU:s studier pa att det
inte gar att fastligga nagra skillnader i den relativa effektiviteten mellan privata och
offentliga leverantorer avseende effektiviteten i arbetsmarknadsutfall pd individniva.
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