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Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner
som har valt att jobba tillsammans. Vi driver
utvecklingsprojekt, har myndighetsuppdrag,
forskar, ordnar utbildningar och ar
storstadsregionens rost i Vastsverige, bland
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Allt f6r att regionens en miljon invanare ska fa
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Forord

Den har rapporten beskriver genomférandet och lardomarna fran ett
utvecklingsprojekt i den sociala barn- och ungdomsvéarden i Géteborg. Till grund for
arbetet lag kollegial aktlasning, det vill siga ett gemensamt larande utifran ldsning av
akter. Arbetet pagick fran november 2022 till december 2023 och finansierades av
Goteborgs Stad.

Frén FoU i Vist deltog forskarna Jeanette Olsson och Anna Melke som
projektansvarig respektive processledare. Malin Isaksson, analytiker, bistod med
dokumentation i projektets slutskede. Utvecklingsarbetet har bedrivits av forskarna
tillsammans med en arbetsgrupp bestdende av ett tiotal personer fran Géteborgs Stad
som aktivt format och genomfort alla delar av projektet. Samtliga stadsomraden i
Goteborg (Nordost, Hisingen, Sydvist och Centrum) och flera olika funktioner var
representerade i arbetsgruppen: socialsekreterare, forste socialsekreterare,
processledare, verksamhetsutvecklare och enhetschef, se bilaga 5.

Rapporten har tva syften: dels att redovisa uppdraget, dels att skapa ett underlag som
underlittar for dem som vill anvinda aktlasning som metod for verksamhets-
utveckling och lokal kunskapsproduktion. Vi fann att kollegial aktlasning ar ett
anviandbart, givande och ganska enkelt sitt att jobba pé i stravan efter en
kunskapsbaserad socialtjanst, men vi saknade sjilva ett material att utga fran nar
arbetet planerades. Darfor ar rapporten utformad sa att det ska vara lattare for andra
att gora nagot liknande.

Rapporten ar framtagen i samarbete med representanter fran arbetsgruppen, som
last och kommenterat texten.
Jeanette Olsson och Anna Melke

Géteborg, december 2023



Innehall

0 0 o N 3
SaMMANTALINING.....eeieee e e 5
0] 1= 141 = SRR 6
Aktualiseringar i social BarNaVArd ...........ccoveererercerseresersrsere s s sse s ssessesassessessesssaes 6
Tidigare analyser av aktualiSEringar ...........ccccccrvccimiismrcsnisssssss s s s s s s sseeeas 6
L0070 L= ¥ == SRR 7
Rapportens Upplagg 0Ch SYfte......iiicricrccrr et 7
Kollegialt JArande........... ettt s sme s e s e e e s 8
Att starka KUNSKaPSDASEN ......ccccvceeiceirierrcer s s sse s e s e e sn s sne s e s snn s 8
IR T2 13T £=T 0] o T o =LY 8
Kollegial aktlasning - ett satt att skapa larande.........ccccoovrercrrccrrccnccrcrrcec e 10
LCT=TToT 001 o] = ' e = T 11
Lo L= (=T L= L 11
N 2= =7 11 = 12
ANAlYSSEMINATIUM.......cceeereer e s e st e s e e e e e e se e se e sn e nnnan 13
Stadenodvergripande gemensamt SemMiNariuM........cccocinnnnnsrsnnnns s ———— 13
Resultat och I&rande..........coirnin s 15
Kollegial aktlasning som arbetssatt.........cccocvviicicircincnncn e 15
Reflektioner kring det sociala arbetets praktik........cccccvecerecrrccrrcrsccercercssceescees e 16
Avslutande reflektioner och rekommendationer ..., 20
ReKOMMENAAtIONEY ..o s 21
REFEIENSEY ...t ——————————— 22
Bilaga 1. Aktlasningsmall Ateraktualiseringar ........................................................... 23
Bilaga 2. Aktlasningsmall Stod vid hemflytt ... 26
Bilaga 3. Reflektionsfragor AteraktualiSEriNGar.......oouereereesessssssesressessessssassasessens 28
Bilaga 4. Reflektionsfragor Stod vid hemflytt........cccooevervcereescrrcerrrercre e 29
Bilaga 5. Deltagare i arbetSgruppen........vevcercerssrssssessssssesssesssesssesssesssesssesssesssees 30



Sammanfattning

Denna rapport beskriver ett utvecklingsprojekt som syftade till forbattringar i den
sociala barn- och ungdomsvarden genom kollegialt larande och aktldsning. Projektet
genomfordes av en arbetsgrupp fran Goteborgs Stad med stod av forskare vid
Goteborgsregionens forsknings- och utvecklingsenhet, FoU i Vast. Rapporten syftar
béade till att ge uppdragsgivaren ett underlag for fortsatt arbete och till att ge de som
vill genomfora ett liknande arbete ett underlag att utga fréan.

Projektet inleddes med att arbetsgruppen tog fram en aktlisningsmall som testades
och sedan reviderades. Darefter togs specifika mallar fram med fokus pa
ateraktualiseringar respektive stod vid hemflytt. Dessa mallar dterfinns som bilagor i
den har rapporten. Under projektet genomfordes aktlasning i fyra olika
stadsomraden i Goteborgs Stad. Deltagarna granskade drenden genom att fylla i
mallarna, som innehdll fragor relaterade till bland annat barnets situation,
delaktighet, utredningsmetodik och insatser. Aktldsningen anvindes sedan som
utgangspunkt vid ett efterfoljande analysseminarium i respektive stadsomrade, dar
utrymme gavs for gemensam reflektion kring det konkreta sociala arbetet och
diskussion om hur arbetssiatten kan forbattras. De reflektioner som gjordes vid de
fyra seminarierna sammanfattas i rapporten. Projektet avslutades med ett
gemensamt seminarium dar fler kunde ta del av arbetet och diskussion férdes om hur
metoden kan implementeras som en del av socialtjanstens verksamhetsutveckling
och kvalitetsarbete.

Deltagarna upplevde att projektet var ett relativt enkelt sitt att skapa forutsattningar
for verksamhetsutveckling, och att aktiviteterna bidrog till bade ett individuellt och
kollegialt 1arande. Genom att utga fran dokumentation blev reflektion och
forbattringsforslag handfasta och enkla att ta vidare. Upplédgget gav en ram som inte
heller blev for snév eftersom resultaten presenterades som en katalysator for ett
samtal dar det d&ven var mojligt att berora andra drenden och erfarenheter utifran de
amnen som uppstod. Metoden gav utrymme for medarbetarna att bli producenter av
kunskap, vilket 6kade deras kinsla av engagemang.

Rapportforfattarna framhaller betydelsen av kollegialt larande och tid for reflektion i
socialt arbete. Detta ses som en central del i det som brukar kallas omstéllningen till
en kunskapsbaserad socialtjanst, eller en evidensbaserad praktik. Genom att dela
erfarenheter och kunskaper starktes deltagarnas kompetens och arbetsmetoder.
Projektet bidrog dven till en 6kad forstaelse for komplexiteten i socialt arbete och
behovet av kontinuerlig professionell utveckling.

Rapporten avslutas med rekommendationer som bland annat understryker vikten av
att se hur ett arbete av detta slag skiljer sig fran annat kvalitetsarbete. Forfattarna
betonar ocksa att det ar viktigt att involvera manga funktioner, fran handlaggar- till
ledningsniva liksom verksamhetsutvecklare. Sammanfattningsvis framstar kollegial
aktlasning som en anvandbar metod for kunskapsutveckling och
verksamhetsforbattring inom socialtjansten.



Inledning

Aktualiseringar i social barnavard

Varje ar aktualiseras ett stort antal barn inom svensk socialtjanst. Den senaste
nationella statistiken visar att det handlar om vart tionde barn, det vill sdga drygt
200 000 barn (Socialstyrelsen, 2021). Den vanligaste formen av aktualisering ar
orosanmaélan, som oftast gors av personer som arbetar inom skola, hélso- och
sjukvard samt polis, men dven av privatpersoner. En annan aktualiseringsform &r att
den enskilde sjilv ansoker om st6d. Antalet anmélningar har 6kat 6ver tid och
varierar stort mellan kommuner. Det ar svart att veta varfor det ar sa. En mojlig
anledning ar att barnkonventionen blivit lag och att det i sig inneburit en 6kad
kunskap om professionellas skyldighet att anmaéla oro. En annan hypotes som
Socialstyrelsen namner ar att det har blivit lattare att gora en anmalan, exempelvis
via e-tjanster (Socialstyrelsen, 2021).

I vissa fall leder aktualiseringen till att socialtjansten utreder barnens situation®. Den
nationella statistiken visar att drygt halften av anmélningarna hanteras i en
utredning (Socialstyrelsen, 2021). Det saknas systematisk kunskap om hur denna
sorteringsprocess gar till, men anledningarna till att en aktualisering inte leder till
utredning kan vara manga. Det kan exempelvis handla om att det saknas tillrackligt
med information om oron for att kunna ga vidare eller att den socialsekreterare som
kontaktar fordldrarna far ny information som gor att hen inte bedomer att det finns
oro. Det uteblivna tandldakarbestket, som enligt rutin ska anmalas, hade kanske en
rimlig forklaring och var en engangsforeteelse (Socialstyrelsen, 2021).

Tidigare analyser av aktualiseringar

Goteborgs Stad har under flera ar f6ljt utvecklingen av aktualiseringar till
socialtjanstens barn- och ungdomsvard, bland annat genom att Géteborgsregionens
forsknings- och utvecklingsenhet FoU i Vast fétt i uppdrag att kartlagga och analysera
aktualiseringar gillande barn och unga 0—20 ar under perioden 2017—-2020 (Olsson
& Isaksson, 2018, 2021; Isaksson & Olsson, 2019, 2020). Under 2020 och 2021
genomfordes dven analysseminarier utifran resultaten i de fyra stadsomradena. I
rapporterna som sammanstilldes utifran detta arbete framholls vikten av att fortsatta
att folja upp aktualiseringarna regelbundet. Denna typ av systematisk uppfoljning av
aktualiseringar kan anvéndas for planering av socialtjansternas verksamheter och ger
en mojlighet att fokusera arbetet utifran behov. I rapporterna rekommenderades
dessutom att man genomfor fordjupade analyser av de barn och unga som blir
aktualiserade, vilka insatser som sedan sitts in for dessa barn och vad resultaten for
dem blir. Det dr ocksa viktigt att undersoka i vilken grad barnen gors delaktiga i
processen och hur delaktighet kan frimja resultat av insatser (Ibid.).

1 Utredning innebir att socialtjansten utreder behov av och ritt till insatser for att uppné nskade mal. I
det hir steget ingér att inhdmta samtycke, ta behovliga kontakter under utredningen, himta in uppgifter
samt kommunicera och samverka. (https://termbank.socialstyrelsen.se)



https://termbank.socialstyrelsen.se/

Uppdraget

Sedan 2021 bearbetar och analyserar Goteborgs Stad statistiken rérande
aktualiseringar och gav istillet FoU i Vist i uppdrag att stodja ett fordjupat
utvecklingsarbete tillsammans med stadsomréadena. Syftet var att fordjupa
forstaelsen av aktualiseringar som ror barn och unga 0—20 ar genom kollegialt
larande i Goteborgs fyra stadsomraden. Fordjupningen skulle ske genom ldsning och
analys av socialtjanstens akter2 utifran specifika fragor kring vad som sker i drendena
efter aktualisering, det vill siga i mottagnings-, utrednings- och insatsfaserna. FoU i
Vists roll var att processleda och dokumentera arbetet och resultaten.

Rapportens upplagg och syfte

Rapporten har tva syften: dels att redovisa uppdraget och det lirande som skett, dels
att skapa ett underlag som underlittar f6r dem som vill anvianda aktlasning som
metod for verksamhetsutveckling och lokal kunskapsproduktion. Rapporten inleds
med ett kapitel om kollegialt 1arande genom aktlasning. Darefter f6ljer ett kapitel om
genomforandet, sedan ett kapitel om resultat och lirande. Sist kommer ett kapitel
med avslutande reflektioner och rekommendationer.

2 Personakt som innehéller journalanteckningar och andra handlingar som rér en person som &r eller har
varit aktuell for utredning eller insats inom socialtjansten eller LSS (https://termbank.socialstyrelsen.se).
I denna rapport syftas endast pa akter som ror barn och unga inom socialtjansten.
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Kollegialt larande

Att starka kunskapsbasen

I den nya socialtjanstlagen forviantas nya skrivningar: socialtjanstens arbete ska vila
pa vetenskap och bepréovad erfarenhet, likt de principer som redan styr den
lagstiftning som beror hilso- och sjukvard och skola (SOU 2020:47). Detta innebar
att socialtjansten och socialarbetare dnnu tydligare kommer att stéllas infor kravet att
inte bara vara konsumenter av kunskap, genom att bygga sitt arbete pa exempelvis
utviarderade arbetssitt, utan ocksa agera som producenter av kunskap (beprévad
erfarenhet). Det innebar okade krav pa systematisk dokumentation och analys av den
egna verksamhetens utfall med syfte att kontinuerligt utveckla och forbattra
praktiken. Professionell expertis, evidensbaserad praktik och en kunskapsbaserad
socialtjanst ar ideal som har efterfragats under flera decennier. Vad det rent konkret
ska innebdra aterstér att se, men det ar rimligt att forvinta att fraigan kommer sta i
fokus framover. Till stor del bor det handla om att skapa mer kunskap om vilka
grupper som nas av vilka insatser, liksom om hur insatserna bor utformas och
individanpassas for att na de resultat som efterfragas.

Larandeprocesser

Idealen ar forknippade bade med en kunskapssokande socialarbetare (individuellt
larande) och en kunskapssokande verksamhet (kollegialt larande). I det har arbetet
har vi fokuserat pa att stimulera det senare: en process dar yrkesverksamma lar av
och med varandra, vilket inte utesluter att ett individuellt lirande ocksé sker. Att
stodja kunskapsutbyte och reflektion ar avgorande i ett falt som socialt arbete, som
konstant star infér komplexa och féranderliga sociala problem. Det handlar om att
hitta strukturer for ett kontinuerligt lairande som driver verksamheten framét genom
att man utforskar och testar sig fram (se figur 1).

Hur ska vi
fortsatta
arbeta?
Hur arbetar vi
i dag?
Reflektera 2> 1.
Sver hur @,*
arbetet 6. 8\\
fungerat. S
< y
o Hér arb .
2. Varfor arbetar vi
> o som vi gor?
(%] /
Y
. 5. ;\O
Préva att \Y"
arbeta pa bafad, 3
nytt satt. "7&7' " . Hor ke v
4. — arbeta istallet?
Ge forslag till

nya arbetssatt.

Figur 1. Larspiralen - en integrerad larandemodell. Gunilla Avby, 2022.



Det arbete som beskrivs i den har rapporten har tydligt utgatt fran figurens forsta
fyra steg, men med ett uttalat mal att strdva mot ett fortsatt forbattringsarbete (steg
fem och framat) i respektive verksamhet. Fokus har legat pa att forbattra arbetssatt i
bemairkelsen att skapa nytta for dem verksamheten ar till for.

I socialt arbete handlar kollegialt larande, det vill saga det larande som inte sker
individuellt utan tillsammans i en arbetsgrupp, ofta om att bygga broar mellan teori
och praktik. Detta sker ofta genom reflektion 6ver egna och andras erfarenheter,
vilket bidrar till en djupare forstaelse av och insikt i hur teorier kan tillimpas
praktiskt. Det framjar dven en kritisk granskning av etablerade metoder och kan leda
till mer valgrundade bedomningar i drenden. Att den skrivning som foreslas i nya
socialtjanstlagen innehaller ordet beprovad och inte endast erfarenhet nar det géller
lokal kunskapsutveckling, ar vasentligt. Det ar inte vilken erfarenhet som helst som
ska ligga till grund for verksamheten — det hade ju i princip kunnat beréttiga allt sa
lange en “erfarenhet” hdavdas. Det ar istillet rimligt att tolka skrivningen som att det
handlar om nagot som visserligen inte ar lika prévat som vetenskap férvintas vara,
men som bygger pa tydliga underlag och en systematisk undersékning av resultat (se
Ahlfeldt, 2022, for en lisvird begreppsutredning).

Bie (2021, s. 101) talar om att genom reflektion skdrpa den kliniska blicken, det
yrkesmdssiga omdomet och medvetenheten. Den typ av reflektion som bidrar till
larande handlar inte om den mer vardagliga betydelsen av ordet: att kontinuerligt
prata med sina kollegor om arbetet. I stillet avses nagot mer formaliserat och
utmanande: att betrakta det sociala arbetet, sig sjalv och sina kollegor utifrén i syfte
att problematisera sina egna och andras antaganden och handlingar for att utmana
och ompréva. Det kraver med andra ord mod (Avby, 2018, s 233). Det kraver ocksa
nyfikenhet, 6ppenhet och en vilja att finna bade det som tycks ha blivit bra och det
som behover bli bittre. Dessa forutsiattningar behover finnas bade hos individen, i
kollegiet och i organisationen. Det kraver vad som ibland kallas for utrymme for ett
kritiskt tankande, vilket inte nodvéandigtvis innebar att nagot kritiseras, men att det
finns plats for alternativtankande, omviardering och utforskande av de arbets- och
forhallningssitt som rader. De som ska reflektera behover kdanna vad som ibland
kallas for en psykologisk trygghet. Nar sddan saknas praglas arbetsplatsen istéllet av
en radsla for att bli tillrattavisad eller bestraffad darfor att man gjort fel, eller bara
darfor att nya idéer inte ar vilkomna. Den som vill frimja reflektion behover vara
uppmaérksam pa att den inte forvandlas till en ritual — till négot ytligt och
“mekaniskt”. Inte heller till processer som leder till felinldrning eller fastldsning.
Reflektion dr med andra ord inte ndgot som bara uppstar, det ar en fairdighet som
behover tranas (Bie, 2021, s. 110).

Forutom att forbattra professionell kompetens, har kollegialt larande ocksa potential
att starka sammanhallningen inom arbetsgrupper. Det skapar en miljé dar
medarbetare kdnner sig virderade och dér deras erfarenheter och kunskaper ses som
en viktig resurs (Wenger, 1998).

En metod for kollegialt larande ar fallgranskning, dar praktiker presenterar och
diskuterar specifika fall med kollegor for att fa nya perspektiv och insikter (Kolb,
2014). Gemensam tid for varje enhet att diskutera drenden och metodik, sa kallad
metodhandledning, dr ocksé vanligt.



Kollegial aktlasning - ett satt att skapa larande

Larande utifran 1asning av personakter har varit en forhallandevis vanlig
forskningsmetod inom socialt arbete (se exempelvis Hultman et al, 2015; Heimer et
al, 2017.). Aktldsningar anviands ocksé for sa kallade egenkontroller inom den egna
verksambheten, eller vid extern granskning av social dokumentation exempelvis med
fokus pa korrekt handldggning och rittssikerhet (se t.ex. Upplands-Bro kommun,
2019). Aktlasning har ocksa genomf6rts i projektform i delar av socialtjansten (se
t.ex. Renblad, 2010). Flera positiva resultat rapporteras sdsom okad formaga till
kritiskt tdnkande och att ta brukarens perspektiv (Ibid.).

Pa FoU i Vst upplever vi att intresset for att genomfora kollegial aktlasning3 okat
inom den sociala barnavarden, vilket mojligen ar kopplat till de uppmérksammade
rapporterna Rdttighetsbdrare eller problembdrare? Barns rdtt att komma till tals
och socialtjdnstens insatser (Heimer et al, 2017) och Barnets resa i socialtjénsten
(Heimer & Pettersson, 2023). Det ar tva studier dar forskarna foljt ett stort antal barn
over tid, via deras akter. Samtidigt som de sjilva laste akterna, organiserades dven
kollegial lasning i verksamhetsutvecklande syfte. Eftersom arbetet var omfattande
och vickte stort intresse dven i GR:s medlemskommuner tog vi del av deras
erfarenheter, uppldgg och mallar nir vi planerade det arbete som den har rapporten
handlar om.

31 den hér rapporten anvinder vi termen aktlasning, som vi anser dr synonymt med begreppet
aktgranskning, men som lattare for tanken till kollegialt ldrande 4n till granskning och kontroll, som inte
ar syftet med aktldsningen i detta projekt.
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Genomforande

Utvecklingsarbetet har genomforts i Goteborgs Stad av en arbetsgrupp (se bilaga 5)
och medarbetare fran FoU i Vist under ett ars tid, med start i november 2022 och
avslutande seminarium i november 2023. I arbetsgruppen fanns representanter fran
stadens fyra omraden Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast och flera olika
funktioner inom socialtjansten, bade pa operativ och strategisk niva. Arbetet har
skett i ett samskapande mellan arbetsgrupp och medarbetare i stadsomrédena.

Analys- Gemensamt
seminarium seminarium

Forberedelse Aktlasning

Eftersom vi fann valdigt sparsamt med dokumenterad kunskap om metoden har
arbetet i stora delar utvecklats under projekttiden. Upplagget beskrivs nedan.

Forberedelse

Bildande av arbetsgrupp

Inledningsvis bildades en arbetsgrupp bestaende av tolv personer. For att projektet
skulle vara vl forankrat representerades olika funktioner och alla fyra stadsomraden.
I arbetsgruppen ingick processledare4, verksamhetsutvecklares, enhetschefer®, forste
socialsekreterare?, socialsekreterare® samt forskare fran FoU i Vist.

Arbetsgruppen holl regelbundna moten. Arbetet inleddes med att vi forskare tog fram
tillganglig kunskap om kollegial aktgranskning, exempelvis genom att vi undersokte
om andra kommuner hade genomfort liknande aktlasningar. Exemplen som
samlades in anviandes som utgangspunkt for diskussioner. Dessutom gjordes
jamforelser med socialtjanstens egna granskningsmallar for att sdkerstélla att
fragestillningarna inte 6verlappade. Det var viktigt att aktlasningen skulle ge en
djupare forstaelse av drendena och inte bara vara en upprepning av de regelbundna
egenkontroller som redan utfors i kommunen.

Framtagande av aktlasningsmallar

Direfter togs en grundmall for aktlasningen fram, i form av ett frageformulir. Den
testades av medlemmarna i arbetsgruppen, som var och en besvarade fragorna
utifran en akt. Darefter reviderades mallen. Att ta fram en aktlasningsmall kravde tid,

4 Processledarna arbetade pa strategisk, stadenovergripande nivd med fokus pé barn och unga.

5 Verksamhetsutvecklarna arbetade pa strategisk niva i ett stadsomréde med fokus pé barn och unga.
6 Enhetscheferna arbetade inom barn och unga myndighet.

7 Forste socialsekreterare arbetsleder ett team av socialsekreterare.

8 Socialsekreterare arbetar direkt med klienter t.ex. som utredare.
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inte minst for att sortera bort fragor dd mallen initialt blev alltfér omfattande. Det tog
dven tid att hitta fragor som var majliga att besvara och lag pa en lamplig detaljniva.

Arbetsgruppen beslutade att lata varje stadsomrade vilja ett fokusomrade for sina
aktlasningar. For att testa, validera och mojliggora framtida justeringar av processen,
valdes ett stadsomrade ut som pilot. Nordost var forst ut och bestamde sig for att
fokusera péa ateraktualiserade drenden. De ville ocksa ga igenom hela akten noggrant
och grundmallen justerades utifrdn deras behov. Resultatet blev en detaljerad
aktlasningsmall bestaende av 71 fragor fordelade pa nio avsnitt, som presenteras i
bilaga 1. Mallen inkluderade dven reflektionsfragor, bade 16pande och som
avslutning. Ndsta omrade att ta vid var Hisingen som genomforde sin aktlasning
under hosten 2023. De valde ocksa att fokusera pé ateraktualiseringar och anviande
samma mall. I stadsomrade Sydvast var det barnsekreterarenheten som uttryckte
intresse for att delta i projektet. De ville titta pa vilket stod som ges nir barn flyttar
hem fran familjehem, vilket krdvde andra fragor. Utvecklingen av mallen skedde i
samarbete mellan forste socialsekreterare vid enheten, verksamhetsutvecklare och
forskare. Processen inleddes med en enkel 6versikt av vilken kunskap som finns om
vad som ir vasentligt vid hemflytt. P4 grund av det avgriansade amnesomradet blev
den nya mallen mindre omfattande, innehallande 34 fragor uppdelade i fyra avsnitt
(se bilaga 2).

Aktlasning

Lasningen genomfordes pa lite olika sitt i stadsomradena. I Nordost utférdes den av
enhetschef, verksamhetsutvecklare och tva forste socialsekreterare. De arbetade i par
och ldste tillsammans tva akter per par, sammanlagt fyra akter. De utvalda drendena
var avslutade och hade utretts minst fem ganger under de senaste fem aren. Pa grund
av det hoga antalet aktualiseringar var processen tidskravande. Det innebar att de
fick ga fram och tillbaka i akten och mallen, vilket resulterade i att det tog cirka tre
timmar att ga igenom varje akt, inklusive tid for parvisa diskussioner om aktens
innehall.

P4 Hisingen genomfordes aktldsningen av tva verksamhetsutvecklare och tva forste
socialsekreterare fran tva enheter (utredningsenhet och familjevaldsenhet). De laste
var sin akt. Det tog dem nagot kortare tid att genomfora aktlasningen jamfort med
Nordost.

I Sydvast laste tva forste socialsekreterare och en enhetschef sammanlagt fem akter,
dar var och en liste olika akter. Akterna var utvalda utifran att det var
familjehemsplacerade barn som flyttat tillbaka till sina biologiska foraldrar. Det tog
dem cirka tva timmar per akt. En gemensam tid och plats bokades in for lasningen sa
att lasarna vid behov kunde diskutera fragor och svar, om det exempelvis uppstod
osidkerhet om hur en fraga skulle tolkas.

Datainsamling

Datainsamling i den forsta aktldsningen gjordes via Esmaker, ett enkatverktyg som ar
krypterat. Eftersom det uppstod tekniska problem nir lasarna behovde backa tillbaka
till fragor allteftersom de hittade svar i akten 6vergavs dock det tillvigagangssittet. I
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de andra stadsomradena anvéndes istillet en mall i Word, med ett dokument per akt.
Det upplevdes som problemfritt. Nar mallen fylldes i utelamnades detaljer sisom
namn, adress eller ndgot annat som gjorde att personerna kunde identifieras. Nar
dokumenten var ifyllda skickades de till en av forskarna som sparade dem pa ett
sikert, digitalt, satt.

Analysseminarium

Infor seminarierna

De tre stadsomréadena organiserade var sitt halvdagsseminarium i anslutning till
aktlasningen. Seminarierna férbereddes av arbetsgruppens deltagare i respektive
stadsomrade, samt ett par personer som deltagit i lasningen. Som forberedelse
skapades en Excel-tabell dar svaren sammanstalldes, vilket mojliggjorde en
horisontell 6verblick av svaren per fraga och en vertikal analys av varje akt.

De som deltagit i aktlasningen samt forskaren laste ssmmanstéllningen i forvag for
att identifiera centrala teman for diskussion. En enkel mall med reflektionsfragor
utformades for seminarierna. Nordost och Hisingen anvinde snarlika mallar (se
bilaga 3) medan Sydvist anviande en justerad variant (se bilaga 4). Strukturen for
analysseminarium och mallar byggde pa Vastermodellen, en metod for att framja
barns delaktighet i socialtjinsten, som implementeras i G6teborgs Stad? (Olsson,
2022).

Seminariernas upplagg

Vid seminarierna deltog de som genomfort aktlasningen, samt forskare, enhetschefer
och handldggare; sammanlagt 15—-30 personer per omrade. Seminarierna inleddes
med att forskaren presenterade projektets syfte och upplagg, belyste stadsomradets
specifika fokus (sdsom aktualiseringar och dterforeningar), och placerade det i ett
storre sammanhang av kunskapsutveckling.

Direfter delades deltagarna in i smégrupper, som leddes av en person som varit med
vid aktlasningen. Forst laste deltagarna igenom sammanstallningen for sig sjilva.
Dérefter f6ljde en dialog baserad pa reflektionsfragorna i seminariemallarna, se
bilaga 3 och 4. Alla uppmuntrades att utga fran det de laste, men dven fran egna
drenden som de kom att tdnka pa — aktlasningen skulle ses som en katalysator for ett
samtal om arbets- och forhéllningssitt. Gruppledaren dokumenterade framforda
reflektioner och forslag. Seminariet avslutades med en gemensam diskussion utifran
vad som framkommit i grupperna. Forskaren sammanstéllde sedan svaren pa
reflektionsfragorna och delade dem med arbetsgruppen.

Stadenovergripande gemensamt seminarium

Den sista aktiviteten var ett stadenovergripande halvdagsseminarium, for att dela,
analysera och jamfora insikter. Syftet med férmiddagen var att fordjupa forstéelsen

9 https://goteborgsregionen.se/vastermodellen
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hos deltagarna, framja kollegialt ldrande och erfarenhetsutbyte, samt identifiera
gemensamma steg framat i arbetet med forbattrade arbetssitt och samverkan kring
dessa fragor inom staden och mellan enheter.

Vid seminariet deltog flera avdem som varit med i de tidigare aktiviteterna samt
processledare och avdelningschefer, sammanlagt ca 25 personer. Det planerades av
verksamhetsutvecklare och forskare. Varje stadsomrade berittade om sitt arbete: vad
de hade velat férdjupa sig i, vad de tyckte att de fick syn pa och hur de ville ta det
vidare. Det fanns dven tid for gemensam dialog kring féljande fragor, forst vid borden
och sedan i helgrupp:

e  Hur skulle vi kunna fortsatta att anvanda det hir arbetsséattet?

e Vad skulle det tillfora det vi redan gor nar det giller systematiskt
kvalitetsarbete?

Formiddagen avslutades med en panel bestaende av tre av stadsomradenas
avdelningschefer, samt en tidigare processledare som varit med och initierat
projektet. En person ansvarade for att samla ihop dokumentation (frén samtal samt
det som nedtecknades pa borden).

I nésta kapitel redogors for det som framkom vid de lokala och 6vergripande
seminarierna.
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Resultat och larande

Den forsta delen av detta kapitel presenterar deltagarnas uppfattning om metoden.
Den andra delen sammanfattar reflektioner som gjordes under aktlasningen och
seminarierna. Kapitlet bygger pa dokumentation fran arbetsgruppens méten,
aktlasningen i stadsomradena, samt de lokala och 6vergripande seminarierna.

Kollegial aktlasning som arbetssatt

Den stora energi som fanns vid traffarna och de muntliga utvarderingar som da
gjordes pavisar att deltagarna upplevde aktlasningen och de efterfoljande
seminarierna som givande. En medarbetare betonade virdet av att "kunna stanna
upp och se helheten, fa lyfta blicken lite”. Metoden fungerade vil som ett
komplement till traditionell egenkontroll.

Béde lasningen och seminarierna lyfts fram som vardefulla, darfor att de gav
utrymme for bade individuellt och kollegialt 1arande. Deltagarna fann det positivt att
dialogen vid seminarierna inte var strikt bunden till fragorna, utan att de kunde
reflektera fritt. En annan viktig aspekt var att metoden gav medarbetarna mojlighet
att bli producenter av kunskap, vilket 6kade deras kinsla av varde och engagemang.
Det fanns initialt en farhdga om att medarbetare skulle kdnna sig granskade, men det
var ingen som sedan uttryckte att det kénts sa.

Erfarenheten av att tva enheter traffades (i ett stadsomréade) och delade lardomar var
positiv, sarskilt bland kollegor som tidigare inte hade samarbetat mycket 6ver
enhetsgrianser. Mgjligheten att reflektera tillsammans och bidra med personlig
yrkeserfarenhet uppskattades. Gruppdiskussionerna uppmuntrade till utveckling och
kandes praktiskt anviandbara.

Det framstod darfor som att denna metod kan bli en integrerad del av det
systematiska kvalitetsarbetet och bidra till 6kad delaktighet hos socialsekreterarna i
den processen som annars riskerar bli ndgot som andra gor — arbetsledare, chefer och
verksamhetsutvecklare.

Reflektioner kring genomforandet

Stadsomradena som deltog hade sjilva valt fokus for sina aktldsningar. Det innebar
att det var viktigt for dem att valja ut arenden som uppfyllde de kriterierna, vilket
kunde ta tid da det inte alltid gick att endast forlita sig pa systematiska koder i
verksamhetssystemet. Det tog ocksa tid att formulera bra fragor till mallen. Nar det
ar omfattande akter som ska lasas kan det behovas flera erfarna personer for varje
drende. Det innebar mer tidsatgdng, men samtidigt en mer grundlig analys.

I detta projekt deltog inga socialsekreterare i aktldsningen, utan endast i
seminarierna. Det ansags som ett viktigt nista steg att utvidga deras deltagande till
att 4&ven medverka i lasningen. Det poangterades ocksa att chefers medverkan
uppskattades.
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En annan reflektion var att metoden kan fungera dven om den anvinds pé ett mindre
omfattande sitt, exempelvis genom att fokusera pa en avgriansad del av akten eller en
specifik fragestallning.

Aktlasningen gav utrymme bade for att kinna stolthet och glddje Gver det som var vil
utfort, och for att diskutera det som behdover bli battre. Mojligheten till fri reflektion
vid seminarierna framholls som vardefull, bade for arbetsgruppen och for enskilda
medarbetare.

Hur kollegial aktlasning kan anvandas i det fortsatta arbetet

I ljuset av erfarenheterna fran den kollegiala aktgranskningen uppstar flera viktiga
fragor: Hur bor man fortsitta med aktlasningar och hur kan man bast arbeta utifran
de resultat som framkommit?

Aven om det 4r en utmaning att fa tiden att rdcka till i de verksamheter som deltog,
uppfattades det som efterstravansvart att fortsatta anvinda metoden. Det blir dock
viktigt att inkorporera den i det systematiska kvalitetsarbetet i stort, sa att det blir en
del av det ordinarie arbetet och fors in i det sa kallade “arshjulet”.

Reflektioner kring det sociala arbetets praktik

Under aktldsningar och seminarier fokuserades pa flera viktiga omraden som
handlaggning, utredning, insatser, stod vid hemflytt, delaktighet och barnperspektiv.
Négra centrala fragor fran reflektionerna sammanfattas nedan.

Utredningsarbetet

Vid inledningen av en utredning

I lasningen av ateraktualiserade drenden uppmarksammades att de utredande
socialsekreterarna inte tycktes ha last tidigare utredningar i tillracklig utstrackning
och ddrmed inte fatt med sig viktig information. Att grundligt ga igenom tidigare
hiandelser vid mottagandet av ett drende sags som en forutsattning for att forsta
aterkommande drenden och kunna utforma en genomténkt utredningsplan. Ett sitt
att gora det kan vara att arbeta med utredningsplanen i grupp, exempelvis under
metodhandledning. Det dr sdidant som paverkar hela utredningsprocessen. Det vore
ocksa onskviart att redan inledningsvis i dialog med familjen specificera vilka samtal
som ska hallas under utredningen for att garantera fler méten och bidra till 6kad
delaktighet.

Utredningens delar

I utredningarna som léastes framkom en brist pa information om familj och miljo:
detaljer kring socioekonomisk utsatthet, fordldrarnas bakgrund, sysselséattning och
relationer var ofta frinvarande. Information om boendeférhallanden och hemmiljo
saknades ocksd, och det noterades att hembesok sillan genomfordes. Det noterades
att barns ekonomiska utsatthet ofta inte inkluderades i utredningar, och att det tycks
finnas ett behov av 6kad kunskap om vad det innebéir att leva i ekonomisk utsatthet.
Deltagarna reflekterade 6ver att man kanske undvek att beskriva barns boende i
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utsatta omraden for att inte stigmatisera dem, men foreslog att denna typ av
information tas med i utredningarna framover.

En annan brist som diskuterades var att kopplingar mellan foraldrarnas problematik
och barnens situation inte ndmndes, och att det fanns en tendens att utesluta
strukturella problem som individen inte kunde paverka, d& dessa anségs ligga utanfor
utredningens ram.

En viktig friga som lyftes fram var om man kan gora en adekvat utredning utan att
sétta situationen i ett bredare sammanhang. Deltagarna uttryckte att
foraldraférmégan inte existerar i ett vakuum, och att det darfor ar viktigt att 6verviga
hur man hanterar frigor som ror socioekonomiska faktorer som anses ligga utanfor
individens kontroll.

De reflekterade ocksa kring att hembesok sillan verkar goras, medan det tidigare
uppfattades vara praxis, sarskilt for yngre barn. Deltagarna anség att dessa besok
erbjuder viardefull insikt i barnets levnadsvillkor och bor 6vervigas oftare. Genom att
observera barnens hemmiljo direkt far utredaren en mer djupgaende forstaelse for
barnens behov och utmaningar. De anség att det skulle vara 6nskvért att aterinfora
hembestk som en regelbunden del av utredningsprocessen, eftersom det skulle
kunna forbéttra kvaliteten i arbetet.

De sag ocksa ett behov av att oftare involvera fler i det privata och professionella
natverket for att fa en battre bild av barnets situation. Att arbeta med néatverksmoten
vore ett sitt att hitta resurser i familjens egna nétverk. Ett annat forslag var att arbeta
mer med anmélningsmoten och med Samordnad Individuell Plan (SIP).

En annan del som framkom var behovet av att fa en tydligare bild av barnet genom
fler barnsamtal och observationer av yngre barn. Det kan behovas en tydligare
struktur for barnsamtal, exempelvis hur ménga som ska goras, nar och hur. Att
arbeta mer med Losa-dokument?© foreslogs ocksa.

Analys och bedémning

En annan reflektion som gjordes efter aktlisningarna var att omfattande sociala
problem ofta framkommer under utredningen, men att det i slutdindan bara ar en
liten del av dem som faktiskt hanteras. Detta skulle beh6va uppmarksammas for att
sdkerstilla en mer heltickande hantering av de problem som identifieras.

Insatser och uppfoljning

En central fraga i det utredande arbetet ar hur familjer motiveras att acceptera och
engagera sig i den insats som eventuellt beviljas. Det motiverande arbetet kan behova
utvecklas. En idé kan vara att anvanda visuellt material, sdsom filmer, for att
demonstrera hur utforare arbetar. Detta kan hjilpa till att ge en klarare bild av vad
insatsen innebar.

10 [,¢sa dr en metod som anvénds i den sociala barn- och ungdomsvarden i G6teborgs Stad. Metoden har
ett barnrattsperspektiv och syftar till att forena barn- och 16sningsfokus. I materialet som tagits fram
finns flera dokument och mallar att anvidnda i olika delar av socialtjanstens arbete.
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I vissa av de granskade drendena observerades en brist pa teamarbete och
kontinuerligt motivationsarbete. Orsakerna till detta kan vara flera, exempelvis
tidsbrist, brist pa relevant kompetens eller omedvetenhet.

Ett aterkommande problem som lyftes var den langa tiden det kan ta for insatser att
komma igang. Ibland kan det vara fordelaktigt att paborja en insats under
utredningsfasen, men det ar inte alltid lampligt. Att hitta en balans mellan att agera
snabbt och att sdkerstilla att insatserna dr vilgrundade dr en utmaning som behover
uppmairksammas. Deltagarna sig ocksa att insatser ibland avslutades for tidigt.

Aven svarigheterna att involvera det professionella niitverket runt familjerna
diskuterades. Deltagarna sag sekretessen som ett centralt hinder for
informationsdelning. Medan socialsekreterarna har rétt att samla in information, ar
de ofta begransade nar det giller att dela information med det professionella
natverket. Ett sitt att Overvinna detta kan vara natverksmoten, men det ar inte alltid
foraldrarna ger sitt godkdnnande. Detta kan begriansa formégan att samarbeta
effektivt med andra professionella och fa en helhetsbild av barnets situation.

Det ansags viktigt att noggrant planera och f6lja upp insatserna, och forbattra
uppfoljningsprocesserna. Det ar visentligt att kontinuerligt utviardera effekten av de
insatser som genomfors. Utredaren bor ocksa undersoka hur andra aktorer uppfattar
eventuella brister i forandring eller framsteg. Ett forsta steg till forbattring kan vara
att utoka samarbetet med resursenheterna och fa battre kunskap om deras arbete.
Barnen bor ocksa bli mer delaktiga i insatserna, de bor informeras och involveras
béde innan, under och efter att de genomforts.

Aterforening och stéd vid hemflytt

Den enhet som laste akter med fokus pa barn som hade flyttat fran familjehem till
sina biologiska foraldrar konstaterade att barnen hade gjorts delaktiga i hog grad:
barnsamtal hade hallits bdde innan och efter hemflytten. I drendena hade bade
foraldrar, familjehemsforaldrar och barnet kommit till tals, men deltagarna
reflekterade kring att det framst var biologiska mammor som syntes i akterna, och de
reflekterade kring om det gick att jobba mer med pappor. Inget framkommer kring
barnets kontakt med syskon, eller familjehemsbarn, vare sig under placering eller
efter hemflytt — det bor ske och det bor dokumenteras.

Ett annat forslag handlade om att underlatta de biologiska foraldrarnas kontakt och
delaktighet under placeringen, exempelvis genom en fardig mall for
manadsrapport/veckobrev.

Umginge hade varit frekvent och regelbundet, vilket bor vara en forutséattning for en
lyckad hemflytt. Fler aspekter som anséags vara viktiga forutsattningar identifierades
och ett forslag var att samla dem i en checklista.

Ett viktigt steg infor hemflytt ar att gora en sikerhetsplanering, samt att gora barnen
delaktiga i den. For att fa en klar bild av miljon bor det alltid goras ett hembesok. I
akterna framgick inte tydligt om det gjorts en kontinuerlig bedomning av
foraldraférmagan och inte heller om fordldrarna hade erbjudits och tagit emot nagot
annat stod an fordldrastodjande insatser for sina svarigheter, exempelvis missbruk.
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Deltagarna lyfte ocksa upp hur det blir for barnet beroende pa om det ar foraldrar,
familjehem eller socialtjansten som initierar hemflytt. Hur tas da hansyn till barnets
installning och hur blir det for dem?

Akterna gav dven anledning att fundera 6ver hur socialtjansten kan bidra till att de
overgangar som hemflytten ofta innebar blir smidiga och genomténkta. Det kraver
forberedelsearbete tillsammans med flera andra aktorer, framfor allt skolan men
barnen kan dven ha regelbunden kontakt med hélso- och sjukvarden.

Vid en placering far barnen material och exempelvis en nalle for att 6vergangen ska
bli trygg — kanske behovs det dven nar barnet flyttar hem igen? Barnet kan till
exempel f4 med sig nagot dokumenterat om “min tid hos familjehemmet”.
Familjehemstiden ar en del av barnets historia. Gruppen reflekterade dven 6ver hur
man skulle kunna jobba mer med att motivera familjehemmen att fortsétta ha
kontakt, eftersom barnen ofta onskar det, och hur de skulle kunna erbjuda barnen
stod i 6vergangen till vuxenlivet.

Delaktighet

I de akter som lastes med fokus pa ateraktualisering hade barnen varit betydligt
mindre delaktiga &n i de darenden som fokuserade pa dterférening. Barnets rost
saknades i manga drenden och det privata nitverket var séllan involverat. En
reflektion var att det kunde bero pé att utredaren i hogre grad sag sig som
representant for en myndighet, och i lagre grad som en socialarbetare som har i
uppdrag att bygga relation. Det kan idag finnas en dngslighet for att gora fel som gor
att man gor for lite for att involvera barn och nétverk. En annan forklaring skulle
kunna vara att det blir en strategi: ar det hogt arbetstryck finns incitament att gora
sig ensam som utredare, eftersom det dd blir mindre att samordna och journalfora.

Det vore 6nskviart med mer tid for relationsskapande och motivationsarbete. Nar det
finns tillrackligt med tid for att samtala med foraldrarna — beskriva
utredningsprocessen, skapa delaktighet i planeringen — sa 6kar chansen att dven fa
samtala med barnen. Att involvera barn kan dock vara forknippat med osdkerhet.
Som en deltagare uttryckte det; "Vi ar ibland radda for att ha med barnen vid forsta
motet, men det ar viktigt att barnen far information fran borjan. Det ar viktigt att ha
med barnen i hela processen”. En forutsattning ar kunskap om barns utveckling och
hur man anpassar sig efter deras mognad och formagor. Det kan ocksa vara en
forklaring till att socialsekreterare ibland viljer att bara prata med fordaldrarna.

Vid seminarierna diskuterades dven vikten av att ha ratt forutsattningar for
barnsamtal, exempelvis tillgéng till barnanpassade rum. Gar det inte att boka in ett
samtal forran ett par veckor framat i tiden kanske barnet inte langre ar motiverat att
komma. Signs of Safety* och Losa lyftes fram som modeller som bidrar till 6kad
delaktighet for barn och foraldrar. Deltagarna reflekterade dven o6ver vikten av att
skilja mellan barnperspektiv (i allménhet) och barnets perspektiv (i det enskilda
arendet): "Har vi med oss barnets rost leder det till battre insatser. Det ar en

11 En metod som anvénds i vissa omraden i Goteborgs stad. Lis mer om den hér:
https://www.signsofsafety.net/what-is-sofs/
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jatteviktig fraga for socialtjansten som helhet. Det dr en win-win att lyssna pa
barnet.”

Tid for reflektion och fortsatt metodarbete

Vid flera tillfallen lyftes behovet av att ha tid for reflektion upp. Det uttrycktes en
kinsla av att socialtjansten prioriterar produktivitet och effektivitet framfor
reflektion och att arbetstempot inte ger utrymme for reflektion: ”Vi borde reflektera
over varje drende, gé tillbaka till det sociala arbetet.”

Ett forslag var att folja upp och diskutera lardomarna fran aktlasningen kontinuerligt
under den gemensamma metodtiden och lata detta bli en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Ett sitt att folja eventuella forandringar kan vara att gora om
aktlasningarna med samma fragestallningar.

Avslutande reflektioner och
rekommendationer

Modellen med kollegial aktlasning har mottagits positivt avdem som deltagit. Det
visade sig vara en flexibel modell som kan anpassas till olika omraden och behov;
béde lasning av mycket omfattande akter (ett 50-tal ateraktualiseringar) och mer
begrinsad lasning av utvalda delar. Detta anpassningsbara tillvigagangssitt har
mojliggjort for olika enheter och stadsomraden att l1ara av varandra och dra nytta av
varandras erfarenheter och material. Var bedomning ar att det gick att f& ut mycket
av ett relativt litet underlag, bland annat darfor att seminariet inte bara handlade om
informationen fran akterna utan dven om de tankar som svaren vackte, vilket tillat att
diskussionerna dven inkluderade erfarenheter fran arbetet i stort.

Vi uppfattar ocksa att bade lasning och seminarier gav utdelning, var for sig. Det
handlade inte bara om att skapa ett diskussionsunderlag — att lasa, diskutera och fylla
isvar gav i sig plats for reflektion och larande. Darfor tror vi att det kan vara vart den
extra tid som kravs for att Aven gora lasningen till en kollegial aktivitet och jobba
parvis istillet for enskilt.

En farhaga fran var sida var att verksamheterna skulle reagera defensivt infor de
forbattringsomraden som synliggjordes, eller forlora motivationen i sitt arbete. Det vi
sdg var i stéllet det omvinda: en psykologisk trygghet, ett mod och en stor drivkraft
att gora ett gott socialt arbete. Seminarierna var fyllda av energi, som smittade av sig
aven pa oss. Denna positiva atmosfar radde trots diskussioner kring betydande
brister. Kanske ar det sé att det stora fokus som under manga ar funnits pa den
sociala barnavarden (senast med SOU 2023:66) har gjort bristerna bade kinda och
pratbara. Da dessa brister tycks vara generella behover inte heller de enheter som tar
fram "luppen” skimmas. Tvartom, kan det nog forknippas med en kénsla av att agera
ansvarsfullt, eftersom det signalerar en vilja att forstd och forbattra.

Finns det dd ndgon anledning att ha med en FoU-enhet i ett arbete av detta slag? Ja,
vi tror att det ar hjalpsamt, i alla fall om det inte sedan tidigare finns erfarenhet av
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just aktlisning och analysseminarier. Aven om inte heller vi hade stor erfarenhet av
just aktlasning i borjan av projektet sa kunde vi snabbt gora en omvirldsbevakning
genom vart natverk. Som kvalitativa forskare ar vi ocksa vana att jobba pa
narliggande satt, vilket gor startstrackan lite kortare. Med en FoU-verksamhet som
“medresenidr” blir det som gors ocksa satt i en annan kontext dn vad verksamheterna
sjalva haft tid for eller tankt pa. I detta fall tinker vi bade pa de korta inramningar
som gjordes vid seminarierna och det storre ssmmanhang som arbetet ramades in
med: omstillningen till det som kallas for en kunskapsbaserad socialtjanst eller en
evidensbaserad praktik, diar verksamheter inte bara soker efter befintlig kunskap
utan ocksé utvecklar lokal sddan. Vi betonade ocksa hur viktigt det var att se
aktiviteten som en del av det som redan gors pa enheterna, och inte som ett tillfalligt
projekt. Vi tror att sdidana sammanhangsmarkeringar ar viasentliga och en
utomstdende part kan bidra med att inte tappa bort dem, sdrskilt i den sociala
barnavarden dar det ofta dr ont om tid.

Rekommendationer

Avslutningsvis listar vi nagra viktiga medskick for det fortsatta arbetet eller for den
som vill utveckla liknande arbetssitt:

e Det ar viktigt att skilja mellan egenkontroll, dar detaljer ar i fokus, och
aktlasning av detta slag, dar helheten ar i fokus. Om fragorna i mallen blir for
manga eller for detaljerade ar risken att det inte finns tid for fordjupning.

e Verksamhetsutvecklare spelade en central roll i detta projekt. De har en
nyckelroll badde som motor (halla liv i frigan) och som facilitator (organisera).
Deras goda kinnedom om verksamheten bidrog till att ritt personer
involverades och att aktiviteterna smidigt kunde genomforas.

e For att sdkerstilla kontextuell forstaelse ar det avgorande att de som leder
diskussionerna sjalva har deltagit i aktlasningen (tagit del av den storre
bilden).

e Det tycks ocksa viktigt att medarbetare med lite langre erfarenhet kan leda
samtalet, for att identifiera teman och sortera bland fragor.

e Aven handliggare kan delta i aktlisningen, men det ir viktigt att lisningen
foljs upp, sarskilt om handlaggaren ar ny i yrket. Det finns en risk i att det
annars kan skapa forvirring eller felinlarning.

e Det gar inte att nog understryka vikten av att omhéinderta det som
framkommer under denna typ av aktiviteter, annars kan kénslan snabbt ga
fran vardefull till meningslos. Aktiviteterna behover integreras i det
systematiska kvalitetsarbetet sa att de blir en naturlig del av att nyfiket
utforska och forbattra arbetssitt. Det ar viktigt att det ar tydligt vem som
ansvarar for att ta idéer och fragor vidare efter seminariet och vart de tas
(exempelvis ledningsgrupper, metodhandledning, verksamhetsutveckling).
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Bilaga 1. Aktlasningsmall Ateraktualiseringar

Fraga

Svar

Bakgrundsfragor

1. Juridiskt kon (och identitet)

2. Fodelsear

3. Barnets familjesituation (vilka ingar, placering etc)

Aktualiseringar

4. Antal aktualiseringar i akten (alla du kan se i arendena)

5. Barnets alder vid forsta aktualiseringen

6. Barnets alder vid sista aktualiseringen

7. Typer av aktualiseringar (annat satt, anmalan, ansokan)

8. Fran vem/vilka aktorer har aktualiseringarna kommit?

9. Vilka aktualiseringsorsaker har dokumenterats i Treserva?

10. Ytterligare svarigheter som framkommer i aktualiseringen/-
arna? (férsvarande omstandigheter/skulle kunnat vara en oro i sig)

Senaste aktualiseringen

11. Genomférdes anmalningsmote i samband med den senaste
aktualiseringen?

12. Har barnet kommit till tals i samband med den senaste
aktualiseringen?

13. Har socialsekreteraren pratat enskilt med barnet i samband
med den senaste aktualiseringen?

14. Har socialsekreteraren pratat med vardnadshavare i samband
med den senaste aktualiseringen?

15. Vilka parter har informerats om att utredning ska inledas i
samband med den senaste aktualiseringen?

16. Hur lang tid forlopte mellan att beslut om att utredning skulle
inledas tills att vardnadshavare och/eller barnet informerades?

17. Om aktualiseringsorsak var vald: har polisanmélan gjorts? Om
inte, hur ar det motiverat?

18. Stanna upp en stund och ge era egna reflektioner kring de

aktualisering(ar) och férhandsbedémning(ar) ni last i den har akten.

Utredningar

19. Hur manga utredningar &r sammanlagt genomférda? (rdkna
med processer som avslutats med beslut/bedémning)

20. Vilken alder hade barnet vid den forsta utredningen?

21. Vilken alder hade barnet vid den senaste utredningen?

Senaste utredning

22. Antal enskilda samtal med barnet under utredningstiden:

23. Antal samtal med barnet och vardnadshavare tillsammans
under utredningstiden:

24. Antal samtal med vardnadshavare utan barnet under
utredningstiden:

25. Gjordes hembesdk under utredningen?
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26. Hur utreds foradldraférmagan? Anvands nagon sarskild metod
eller material for att utreda/bedéma foraldraférmaga?

27. Anvandes nagon specifik metod eller material vid
barnsamtalen?

28. Vilka ytterligare kontakter med natverk och andra aktérer har
tagits for inhamtande av information?

29. Ar samtycke avseende samverkan inhdmtat och registrerat?

30. Utredningens huvudfragestallningar:

31. Anser du att kopplingen mellan aktualiseringsorsaker och
fragestallningar ar tydlig?

32. Vilka problem och behov beskriver barnet?

33. Vilka problem och behov beskriver vardnadshavarna?

34. Hur beskrivs foraldraformagan?

35. Hur beskrivs barnets utveckling?

36. Hur beskrivs familjen?

37. Hur beskrivs familjens socioekonomiska situation?

38. Framgar det i utredningen om barn eller vardnadshavare har
nagon funktionsnedsattning? Tas det i sa fall hansyn till detta i
analysen och kommunikationen med familjen?

39. Har de riskfaktorer som behdver forandras identifierats?

40. Har de skyddsfaktorer som behoéver forstarkas identifierats?

41. Finns skyddsfaktorer som beddéms vara tillrackliga utan
forstarkning av socialtjansten dokumenterade?

42. Vilken riskniva bedémer utredaren att det ar?

43. Vilka centrala behov ar identifierade?

44. Anser du att fragestallningarna besvaras i analys och
bedémning?

45. Har utredningen kommunicerats med barnet?

46. Har utredningen kommunicerats med vardnadshavare?

47. Stanna upp och ge era egna reflektioner kring
utredningsarbetet, analysen och bedémningen.

Insatser och uppféljning

48. Framgar det av akten om det forekommit insatser efter tidigare
utredningar, det vill sdga innan den sista utredningen. (Har det
funnits tidigare insatser/utredningar)

49. Framkommer det om det funnits dialog om behov av insats i
senaste utredningen? (Under utredningstiden)

50. Foreslogs nagon insats?

51. Framkommer det om det funnits dialog om val av insats?

52. Anser du att féreslagen insats matchar beskrivna risker och
skydd i utredningen?

53. Utgar malen med insatsen fran barnets behov?

54. Ar det tydligt vilken férandring som behdver ske i barnets
situation for att insatsen ska avslutas?

55. Paborjades nagon insats efter sista utredningen?
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56. Hur lang tid har gatt fran att utredningen avslutades till att
insatsen verkstalldes? Valj nedan i manader.

57. Finns foljande framtaget for senaste insats: Vardplan,
genomfdrandeplan, uppdrag?

58. Vilka ar de huvudsakliga malen i vardplanen/
genomférandeplanen/uppdraget?

59. Hur anser du att beskrivningen av barnets behov i vardplan/
genomforandeplan/uppdrag stimmer 6verens med risker och
skydd i utredningen?

60. Har barnet deltagit i utformandet av insatsen?

61. Har vardnadshavare deltagit i utformandet av insatsen?

62. Har samverkan skett med natverk eller andra aktorer under
insatsen?

Uppfoljning

63. Har uppfoljning gjorts under den senaste insatsen?

64. Framgar det hur barnet ser pa insatsen?

65. Framgar det hur vardnadshavare ser pa insatsen?

66. Har insatsen lett till en forbattring for barnet?

67. Stanna upp en stund och ge era egna reflektioner kring de
insatser och den uppfdljning ni last om i akten.

Arendets avslutning

68. Beskriv hur situationen var nar arendet avslutades.

Overgripande reflektioner

69. Anser du att barnet har kommit till tals i tillrdcklig utstrackning
under drendets gang? Om nej, i vilket skede skulle barnets
delaktighet ha kunnat férbattras?

70. Anser du att barnets familj och natverk involverats tillrackligt?

71. Beskriv vilka lardomar du har gjort utifran granskningen av
drendet? Finns det nagot i arendet som du anser borde ha gjorts
annorlunda? Vad har varit bra?
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Bilaga 2. Aktlasningsmall Stod vid hemflytt

Fraga

Svar

BAKGRUND BARN OCH PLACERING

Alder vid hemflytt.

Kon.

Lagstod for senaste placeringen (Sol, LVU).

1
2.
3.
4

Beskriv kortfattat varfor barnet varit placerat, hur lange
och i vilka former.

Beskriv kortfattat hur plan for aterférening sett ut under
placeringen och varfor hemflytt nu ar aktuellt.

Hur manga barnsekreterare har ansvarat for barnet under
placeringstiden? Hur lange har den senaste
barnsekreteraren ansvarat for barnet?

BAKGRUND URSPRUNGSFAMIL

7.

Beskriv kortfattat barnets ursprungsfamilj:
familjemedlemmar, sysselsattning, bostad, hemmavarande
barn etc. Hur har foraldrar och syskon stallt sig till
placeringen, initialt och 6ver tid?

Hur har socialtjansten bedomt foraldraférmagan initialt
och 6ver tid?

Vilket stod har foraldrarna tagit emot under
placeringstiden, nar det galler foraldraférmaga och ev.
egen problematik?

10.

Beskriv kortfattat hur kontakt och umgange sett ut med
ursprungsfamilj och natverk: innehall, frekvens,
omfattning, vilka, hur det fungerat etc.

INFOR HEMFLYTT

11.

Vem har initierat hemflytt?

12.

Har utredning inletts i samband med att fragan om
hemflytt aktualiserats?

13.

Hur lang tid passerade fran det att hemflytt initierades till
att den verkstalldes — hur Iang skulle du saga att
planeringsfasen var?

14.

Har en plan for hemflytt gjorts upp mellan foraldrar,
familjehem, socialtjanst och barn? Vilka har deltagit? Vad
inneholl planen? Finns det nagon sdkerhetsplanering?

15.

Hur agerar barnsekreteraren for att andra parter ska
forberedas for hemflytt, t.ex. skolpersonal, sjukvard eller
natverk? (natverksmote, SIP, 6verlamningsmote etc.)

16.

Sker nagon forandring infor hemflytten nar det galler
barnets kontakt och umgéange med ursprungsfamiljen, t.ex.
gradvis 0kat umgange, dvernattningar?

17.

Har barnsekreteraren pratat enskilt med barnet infor
hemflytt? Har nagot sarskilt material anvénts i de enskilda
samtalen? Hur stéller sig barnet till hemflytt? Finns det
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nagot sarskilt som barnet lyfter fram som viktigt for att det
ska bli bra?

18.

Har barnsekreteraren besokt det hem barnet ska flytta till
infor hemflytt?

19.

Har nagot gemensamt samtal med barnet och
familjehemmet hallits? Vilka deltog?

20.

Har nagot gemensamt samtal med barnet och
ursprungsfamiljen hallits? Vilka deltog?

21.

Hur staller sig familjehemmet till hemflytt? Finns det nagot
sarskilt som de lyfter fram som viktigt for att det ska bli
bra? (mamma, pappa, syskon)

22.

Hur stéller sig ursprungsfamiljen till hemflytt? Finns det
nagot sarskilt som de lyfter fram som viktigt for att det ska
bli bra? (mamma, pappa, syskon)

23.

Hur ser planen ut fér barnets fortsatta kontakt med
familjehemmets vuxna och ev. barn?

24.

Vilka risker bedomdes finnas i samband med hemflytt, t.ex.
gallande kompisrelationer, syskon, skola, sjukvard,
omsorgsformaga?

25.

Erbjods nagot stod utifran de risker och behov som
barnsekreteraren eller nagon annan lyfte fram? | sa fall
vad, till vem (barn, foraldrar, syskon, familjehem etc.) och
under hur lang tid?

26. Tackar parterna ja till sadant stod, i sa fall vem och till vad?
EFTER HEMFLYTT
27. Har beslut om insats fattats och har beslutet foregatts av

en utredning?

28.

Vilken insats har det beslutats om? Hur lange pagick
insatsen och hur fungerade den?

29.

Har barnsamtal hallits under tiden insatsen pagick? Vad
framkom i sa fall?

30.

Har hembesdk gjorts efter avslutad placering?

31.

Har en skolkontakt tagits efter avslutad placering i
uppféljande syfte?

32.

Hur har barnets kontakt med familjehemsféraldrar och
familjehemssyskon sett ut efter hemflytt?

33.

Har barnet ateraktualiserats efter hemflytt?

34.

MINA REFLEKTIONER
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Bilaga 3. Reflektionsfragor Ateraktualiseringar

Utredningar: Historik, fragestallningar, bedomningar

Finns det ndgot som

Egen reflektion kan goras battre?

Forsta steget till forbattring kan
vara...

Barns och foraldrars delaktighet: Fran aktualisering till uppfoljning

Finns det nagot som

Egen reflektion kan goras battre?

Insatser: motivationsarbete, traffsdkerhet, uppfoljning

Finns det ndgot som

Egen reflektion kan goras battre?

Aspekter gallande rattssakerhet

Finns det nagot som

Egen reflektion kan goras battre?

Ovrigt som ni vill ta upp

Finns det nagot som

Egen reflektion kan goras battre?
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Forsta steget till forbattring kan
vara...

Forsta steget till forbattring kan
vara...

Forsta steget till forbattring kan
vara...

Forsta steget till forbattring kan
vara...



Bilaga 4. Reflektionsfragor Stod vid hemflytt

Handlaggning och rattssakerhet
Efterlevs socialtjanstprocessen?

Reflektioner Finns det nagot som kan goras
battre/annorlunda?

Delaktighet
Gors barn, foraldrar, privat natverk samt professionellt natverk delaktiga

Reflektioner Finns det nagot som kan goras
battre/annorlunda?

Barnperspektiv
Ar det fokus pa barnet?

Reflektioner Finns det nagot som kan goras
battre/annorlunda?

Ovrigt som ni vill ta upp

Reflektioner Finns det nagot som kan goras
battre/annorlunda?
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Bilaga 5. Deltagare i arbetsgruppen

Foljande personer deltog (under hela eller delar av arbetet):

Matilda Aldén, verksamhetsutvecklare, Hisingen

Rasmus Bergstrom, forste socialsekreterare, Hisingen

Daniel Bohman, processledare, processledare for Plattform Barn och Unga
Marie Company, enhetschef, Centrum

Martin Hermansson, socialsekreterare, Centrum

Theresa Harsjo, verksamhetsutvecklare, Sydvist

Elisabeth Johansson, verksamhetsutvecklare, Hisingen

Lejla Mesinovic Klecina, processledare for Psykisk hilsa for barn och unga
Ingrid Lindman, verksamhetsutvecklare, Nordost

Stela Rupar, enhetschef, Nordost
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