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Forord

I februari 2020 blev jag anstilld pa FoU i Vist pa Géteborgsregionen (GR) for att
under tre ar (tva ar pa GR och ett ar pa universitetet) forska om vilfardsteknikens
varden i ett forskningsprojekt finansierat av Riksbankens Jubileumsfond (RJ). Jag
hade tidigare arbetat och forskat pa Goteborgs universitet och en ny och for mig
tdmligen osiker situation blev sdledes &nnu mer osiker nir covid-19-pandemin
bredde ut sig. Trots detta ar projektet nu snart fyra ar (och en fordldraledighet)
senare fardigt att slutrapporteras. For detta har jag manga personer att tacka.

Forst och framst vill jag tacka Margareta Forsberg, tidigare FoU-chef pa GR och
Torbjorn Eng, sekreterare pa RJ for allt stod och den flexibilitet som behévdes i och
med pandemin. Jag vill ocksé tacka Jenny Rehnman, nuvarande FoU-chef pa GR, for
hur vil du tog 6ver efter Margareta och med trygg hand hjalpte mig i processen att
aterga till universitetet.

Jag vill rikta ett varmt och innerligt tack till alla som stillt upp pé intervjuer och som
14tit sig bli skuggade av mig. Jag vill ocksa tacka de verksamhetschefer som hjalpt
mig med kontakter i kommunerna och som stéttat denna studie. Tack ocksa till alla
enhetschefer som hjalpt mig att rekrytera intervjupersoner till studien.

Sist men inte minst vill jag tacka alla mina kollegor pa FoU i Vist. Tack for ert varma
vialkomnande, alla kloka utbyten och diskussioner och for att ni fick min tid utanfor
universitetet att vara sa bra. Ett sirskilt tack vill jag rikta till Cornelia Bjork, Theresa
Larsen och Jenny Rehnman for hjalpsamma och insiktsfulla kommentarer pa
foreliggande rapport.

Doris Lydahl, fil. dr

Goteborg, december 2023



Valfardsteknikens varden

Sammanfattning

Bakgrunden till undersdkningen

I den hir rapporten presenteras resultaten fran forskningsprojektet
"Valfardsteknikens viarden," finansierat av Riksbankens Jubileumsfond (RJ).
Projektet genomfordes i samarbete mellan G6teborgsregionen (GR), FoU i Vst och
Goteborgs universitet. Projektet initierades genom en projektutlysning av FoU i Vast
tillsammans med RJ &r 2019. Uppdraget var att utfora ett forskningsprojekt med en
forskningsplan fokuserad pa viarden associerade med anviandningen av
valfardsteknik.

Genomforande

Mellan september 2020 och juni 2021 genomforde jag 44 intervjuer med
omsorgspersonal, avdelningschefer och personer som arbetar i en stodfunktion (sa
som planerare, metod- och verksamhetsutvecklare, omsorgshandlaggare och
digitaliseringsstrateger) inom den kommunala dldreomsorgen i tre kommuner i
Goteborgsregionen. I september 2021 observerade jag omsorgspersonal pa ett
aldreboende i en av kommunerna.

Resultat

I rapportens forsta del anvands teorier om virden, det vill sdga om det som uppfattas
som gott, riktigt och onskvart, for att analysera hur olika aktorer inom dldreomsorgen
motiverar anviandningen av vilfardsteknik. De varden som identifierats i intervjuerna
ar foljande:

Effektivisering:
¢ Inférandet av vilfardsteknik motiveras ofta med argument om att det kan

effektivisera dldreomsorgen, bade enligt nationella styr- och policydokument
och enligt de intervjuade.

e Exempel ges dar tekniken underlattar schemaldggning, medicinhantering och
dokumentation.

e Sammanfattningsvis ger intervjupersonerna uttryck for att man genom
vélfardsteknik som bidrar till effektivitet kan ge mer stod till brukare pa samma
antal anstillda, kan klara av att utfora ett fran borjan omajligt uppdrag och att
man kan frigora tid for mer omsorgsarbete.

Delaktighet och aktivitet:

e Anvindningen av vilfardsteknik framhélls som ett sitt att 6ka delaktigheten
bade i den egna dldreomsorgen och i samhillet.

e Det diskuteras hur tekniken kan stodja dldre personers delaktighet genom att
mojliggora aktiviteter som digital gymnastik, virtuella resor och deltagande i
samhallsaktiviteter.
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Frihet, integritet och viirdighet:

Argument for anvandningen av valfardsteknik inkluderar att det kan 6ka adldre
personers frihet genom trygghetsteknik, samtidigt som det upprétthaller deras
integritet och virdighet.

Exemplen inkluderar en 6nskan om att mojliggora for dldre personer att rora
sig mer fritt och sjalvstandigt, samtidigt som trygghetssystem f6ljer deras
rorelser.

Relationer:

Anviandningen av vilfardsteknik kopplas till frigérande av tid for sociala
interaktioner och manskliga relationer.

Valfardstekniken ses som ett verktyg for att mojliggora 6kad kontakt och
kommunikation mellan dldre personer och personal.

Samtidigt forekommer reflektioner kring riskerna med att tekniken ersétter
maénsklig kontakt, och vikten av att individanpassa anvindningen av
vélfardsteknik baserat pa de dldre personernas behov och preferenser.

Sammanfattningsvis var forvantningarna pa att valfardsteknik kan bidra till en battre
dldreomsorg dominerande. Fa farhagor ventilerades. Dessutom fanns en stor
samstammighet bland de olika yrkesgrupperna i hur man motiverar anvindningen av
valfardsteknik.

I rapporten anvinds ocksé ett omsorgsteoretiskt perspektiv for att analysera hur en
specifik valfardsteknik, trygghetslarmet, paverkar viarden relaterade till omsorg och
hur personalens arbetssitt forandras genom teknikanvandning. Rapporten visar
foljande:

Sjalvstindighet:

Valfardsteknik, sarskilt trygghetslarmet, betonas som ett verktyg for att framja
de boendes sjalvstandighet.

En situation med en boende illustrerar hur trygghetslarmet majliggor
individanpassade rutiner och 6kar sjalvstiandigheten.

Samvaro eller exkludering:

En kontrast upptrader nar en underskoterska inte foljer rutinen gillande
anviandningen av trygghetslarmet, vilket vacker fragor om sjilvstandighet och
social samvaro.

Analysen pekar pé en risk att ensidigt fokus pa sjilvstiandighet kan leda till
exkludering fran gemenskap och sociala aktiviteter.

Trygghet:

Trygghetslarmet framstills som en central del av att gora de boende trygga och
oka tillgangligheten for personalen.

Bade observationer och intervjuer tyder pa att relationer och umgéinge
mojliggors genom trygghetslarmet.
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Stress och avbrott:

e Trots fordelarna med trygghetslarmet lyfts nackdelar fram, sarskilt de
konstanta avbrott for personalen som larmet innebér.

e De konstanta avbrotten innebar stress for bade personal och boende samt att
personalen har svart att ge de boende odelad uppmarksamhet.

Rekommendationer

I rapporten foreslas att kommuner vid implementeringen av valfardsteknik anvander
sig av specifika fragestillningar. Dessa fragor ar baserade pa karnfragor for beslut och
utvardering av valfardsteknik och betonar vikten av att tydligt definiera vilka virden
tekniken ska uppfylla.

Varden for valfardsteknikens inforande:

e Diskutera och kartlagg vilka virden man vill att vilfardstekniken ska infria,
exempelvis 0kad sjalvstandighet eller effektivisering.

e Frégor att 6verviga inkluderar: Vems varden prioriteras? Hur prioriteras olika
varden? Vilka varden riskerar att bortprioriteras?

Syftet med vilfiardsteknik:

e Klargor vilka problem, behov eller utmaningar vilfardstekniken ar avsedd att
losa innan inforandet.

¢ Undvik normativa stéllningstaganden om vélfardsteknik som nagot bra i sig
sjalvt; strukturerad diskussion om syftet bor forega inforandet.

¢ Identifiera och kartligg problem och utmaningar for att satta gemensamma
mal.

Involvering och ansvarsfordelning:
¢ Identifiera och diskutera vilka aktorer som kommer att involveras vid
inforandet av valfardsteknik.
¢ Klarlagg roller, uppgifter och ansvar for att undvika okad stress for
omsorgspersonalen.
e Utviardera om nya kompetenser eller resurser behovs for att uppné definierade
varden och mal.

Utviardering och liarprocesser:
o Oppna upp for ett dynamiskt och processinriktat inforande av vilfiardsteknik
genom kontinuerlig utvirdering och larande.
e Tydligt definierade virden och mal fran borjan underlittar bedémning av

framgéng. Mojliggor forhandlingar och anpassningar av varden och mal, och
dokumentera dessa larprocesser for framtida hantering.
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Inledning

I den hir rapporten presenteras resultatet fran ett forskningsprojekt som heter
"Valfardsteknikens virden” som ar finansierat av Riksbankens Jubileumsfond (RJ).
Projektet har fungerat som ett samarbetsprojekt mellan Goteborgsregionen (GR),
FoU i Vist och Goteborgs universitet med stod av RJ:s Flexitprogram. Detta
forskningsprogram syftar till att stirka samverkan mellan forskare och
organisationer inom privat, offentlig och ideell sektor. Ar 2019 gjorde FoU i Vist
(Forskning och Utveckling i Vist) pa GR tillsammans med RJ en projektutlysning for
ett forskarprojekt som skulle handla om vélfardsteknik. Jag fick uppdraget att
genomfora forskarprojektet, med en forskningsplan som handlar om
valfardsteknikens virden.

Anviandandet och inférandet av vilfardsteknik i kommunal vird och omsorg vicker
béade engagemang och kinslor (Bjork och Petrini, 2022). Dessutom uppstér sporsmal
om vad som &r efterstravansvart, gott och prioriterat inom varden och omsorgen nar
valfardsteknik diskuteras. Det finns manga férhoppningar pa valfardsteknik. Bland
annat forvintas tekniken kunna bidra till effektiv vard och ett hallbart arbetsliv.
Samtidigt finns en oro for att tekniken kommer att ersiatta mansklig kontakt och leda
till att ménniskor forlorar sina arbeten. Saledes finns det manga motstridiga
forvantningar pa vad vélfardsteknik i praktiken innebar och kan fa for konsekvenser.

Rapportens resultat bygger i huvudsak pa tva vetenskapliga artiklar. Den ena, till
vilken jag dr ensam forfattare publicerades 2023 i tidskriften Health. Den andra som
jag har samforfattat med docent Anna Hedenus, Institutionen for Sociologi och
Arbetsvetenskap, Goteborgs universitet, kommer att skickas in till en tidskrift inom
faltet offentlig forvaltning. Denna rapport innehéller férutom en populdrvetenskaplig
sammanfattning av dessa artiklar ocksa rad om hur beslutsfattare inom den
kommunala dldreomsorgen kan agera for att inférandet och anviandningen av
valfardsteknik ska bli s bra som mojligt.

Vad ar valfardsteknik?

Begreppet vilfardsteknik har anvints i officiella sammanhang i Sverige sen 2015 da
Socialstyrelsen genomforde ett arbete for att definiera begreppen vilfardsteknik och
valfardsteknologi. Definitionen som lanserades i Socialstyrelsens termbank gav vid
handen att vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstdindighet for en person som har eller
loper forhojd risk att fa en funktionsnedsdttning. Som exempel pa valfardsteknik
namnde Socialstyrelsen digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer for
paminnelser. Vidare uppgav de att tekniken kunde anviandas av personen sjilv, av
nagon narstaende eller av personal, samt att vilfardsteknik kan ges som bistand,
forskrivas som hjialpmedel eller kopas pa konsumentmarknaden.

Socialstyrelsen definierar valfardsteknik pa samma sétt 4ven idag, men sedan 2020

har de specificerat att vilfardsteknik kan delas in i tva omraden:

e Teknik for trygghet och sjilvstiandighet for enskilda.

e Teknik till stod for personalen och omsorgsgivaren.
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Sedan nagra ar har Socialstyrelsen gett nya exempel pa valfardsteknik s& som GPS-
larm, medicinpdminnare och verktyg for kommunikation.

Varje ar foljer Socialstyrelsen upp anvandningen av valfardsteknik i kommunerna.
Deras senaste uppfoljning visar att sett 6ver de senaste nio aren sa har kommunernas
digitalisering och anvindning av valfardsteknik 6kat. De senaste aren har praglats av
en positiv trend géllande utvarderingar av vad Socialstyrelsen kallar
valfardsteknikens effekter (dven om det i strikt mening inte handlar om nagon
effektutviardering). En majoritet av kommunerna genomfor kompetensutvecklings-
insatser inom vilfardsteknik och har personal som arbetar sarskilt med
valfardsteknik. Samtidigt framhaller Socialstyrelsen att utvecklingen av
vélfardsteknik dr ojamn och att det finns stora skillnader i utbud bade mellan och
inom olika kommuner (Socialstyrelsen, 2023).

Hur infors valfardsteknik?

Nationella styr- och policydokument som roér digitalisering i socialtjansten och hélso-
och sjukvarden har funnits sedan snart 20 ar tillbaka. Den forsta e-hélsostrategin
beslutades 2006 och uppdaterades 2010. I den senare strategin inkluderades dven
socialtjanstens verksamhet fullt ut. 2016 stillde sig regeringen och ddvarande
Sveriges kommuner och landsting (SKL) bakom en gemensam vision for e-
hélsoarbetet fram till 2025. I visionen stér det att:

Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans
mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och
valfard samt utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallet. (Vision e-halsa 2025:3).

Begreppet vilfardsteknik, med utgdngspunkt i Socialstyrelsens definition, togs upp i
visionen som ett av de begrepp som skulle inbegripas i arbetet med visionen.

Som ett resultat av denna strategi beslutade regeringen ar 2018 om ett statsbidrag om
350 miljoner kronor till kommunerna for att investera i valfardsteknik. I januari
2020 ingick regeringen en ny 6verenskommelse med SKR: Overenskommelse om
daldreomsorgen — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus, som avses
paga under tre &r. Overenskommelsen omfattar 200 miljoner kronor per ir, varav
den storsta delen bestar av ett statsbidrag till kommunerna.

En problemformulering som &terfinns i flera av dessa nationella styr- och
policydokument ar att dldreomsorgen star infor en tvadelad kris dér befolkningen blir
idldre och forviantas behova mer vard och omsorg, samtidigt som rekryteringsbehovet
forvantas oka kraftigt. Valfardsteknik presenteras i detta sammanhang ofta som en
16sning pa flera av de problem dldreomsorgen star infor (Frennert, 2019). I
dokumenten beskrivs hur nya tekniska losningar kan tillgodose de dldres behov pa
nya sétt och pé sa vis 6ka dldreomsorgens effektivitet, samtidigt som mer tid kan
frigoras, exempelvis till okat utrymme for dagliga aktiviteter for en meningsfull
tillvaro.

Samtidigt har forskare papekat att det strategiska arbetet med vilfardsteknik i
Sverige har varit mindre sammanhaéllet och vildefinierat 4n det arbete och
forhallningssitt som tagits fram i vara grannldnder Danmark och Norge (Kamp et al.,
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2019). I bada dessa skandinaviska lander har man haft en mer samlad och centralt
styrd nationell strategi, med nationella valfardstekniska program i Norge och
nationell lansering av specifika tekniska 16sningar i Danmark. I jamforelse med
Norge och Danmark &r den svenska myndighetsstrukturen bade generellt och for
digitalisering och valfardsteknik dessutom mer splittrad. Ansvaret for genomforandet
av digitaliseringspolitiken ar uppdelat mellan en rad olika myndigheter (for en
genomgang av dessa se Bjork och Petrini, 2021). Detta ar emellertid inte unikt for just
vélfardsteknik utan praglar den offentliga forvaltningen inom méanga omréden (Bjork
och Petrini, 2021). Dessutom har lagrummet fér anvandningen av valfardsteknik
uppfattats som otydligt av kommunerna, sarskilt vid anviandning av sddan teknik i
situationer med personer med nedsatt beslutsférmaga (Bjork och Petrini, 2021 s.15).

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att det &tminstone sedan 2016 funnits
béde en politisk forvantan pa och ekonomiska incitament for kommunerna att infora
och anvinda sig av vilfardsteknik. Samtidigt har den svenska modellen varit mindre
sammanbhallen och specificerad &n vara skandinaviska grannlanders.

Syfte och fragestallningar

Med utgéngspunkt i de forvantningar pa valfardsteknik som beskrivits ovan och de
farhdgor som togs upp i introduktionen syftar projektet “Vilfardstekniken varden” till
att undersoka hur personal i dldreomsorgen paverkas av och interagerar med
valfardsteknik nir den introduceras pa deras arbetsplatser. De fragestéllningar som
ligger till grund for projektet ar:

1. Vilka varden och forvantningar om vilfard, omsorgsarbete och teknik uttrycker
olika personalgrupper néar de pratar om valfardsteknik?

2. Hur aterspeglar sig dessa virden och forvantningar i anvindningen av
valfardsteknik?

3. Hur beskriver personalen att deras arbetssitt och arbetsforhéllanden har
forandrats efter att man introducerat valfardsteknik?

Rapportens disposition

I det har kapitlet forklarar jag varfor jag gor den har undersokningen och vad jag
forsoker ta reda pa. I nista kapitel pratar jag om tidigare forskning om
valfardsteknik, sarskilt fokuserat pa viarderingar och férandrade arbetssétt. I kapitel
tre gir jag igenom de teorier som ligger till grund f6r min analys i projektet. Kapitel
fyra handlar om hur jag faktiskt genomfort projektet och analyserat min information.

I kapitel fem delar jag med mig av resultaten fran projektet genom att svara pa de
fragor jag stallt upp. For att gora detta kommer jag att presentera mina resultat fran
tva olika perspektiv. Forst kommer jag att titta pa resultatet utifran virdeteori. Jag
kommer att fokusera pa vilka viarden och férvantningar personalen har nar det géller
valfardsteknik. Jag kommer att visa vilka argument personalen anvinder nar de
pratar om varfor vi bor inféra och anvianda valfardsteknik. Sedan kommer jag att
presentera resultaten utifran ett omsorgsperspektiv. Hir kommer jag att titta pa hur
varden paverkar anvandningen av valfardsteknik och hur personalens arbetssatt
forandras nar tekniken anvands. Jag kommer att prata om vilken roll valfardsteknik
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spelar for att skapa god omsorg och vad som kan bli exkluderat nar man anviander
tekniken. I det sista kapitlet ssmmanfattar jag svaren pa mina fragor i forhéllande till
tidigare forskning.
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Tidigare forskning

Forskning om vilfardsteknik inom dldreomsorgen ar ett litet men vixande falt.
Svenska studier har undersokt hur dldre manniskor uppfattar och upplever
valfardsteknik och drar slutsatsen att teknikens funktionalitet, och att den stoder
anvandarnas autonomi, ar avgorande for ett framgangsrikt inforande av teknik
(Frennert et al., 2012; Frennert et al., 2013). Med fokus pa valfardsteknik for
kommunikation och sikerhet argumenterar Akerlind (2017) for att dldre manniskor
kan fa en kinsla av samhérighet och tillgivenhet genom kommunikation via
valfardsteknik. Andra varnar daremot for att kirnviarden i omsorgen gar forlorade
nar valfardsteknik infors (Frennert, 2019).

Kort sammanfattning av tidigare forskning om
valfardsteknik
e Litet men viaxande falt.

¢ Olika personalgrupper har olika syn pa anvindningen av
vialfardsteknik.

¢ Inférandet av valfardsteknik innebar nya arbetsuppgifter.
¢ Vad teknikanvindningen leder till beror pa sammanhang.

e Det ar viktigt att diskutera vilka mél och varderingar som
valfardstekniken ska infria.

e Inforanden av valfardsteknik kan leda till vardekonflikter.

Vad sager forskningen om valfardsteknik och arbete?

Ett fatal studier behandlar omsorgspersonalens attityder till och syn pa
anvandningen av valfardsteknik. Nilsen och kollegor (2016) har studerat motstand
mot vilfardsteknik och identifierar fyra typer av motstand: organisatoriskt, kulturellt,
tekniskt och etiskt motstand. Forfattarna visar hur detta motstédnd dr méngfacetterat
och inkluderar en rad olika exempel sdsom organisatoriskt motstand grundat i
ledningens radsla att férlora makt, motstdnd mot samarbete och samskapande
mellan yrkesgrupper, motstand representerat av IT-infrastrukturen sjélv, samt
enskilda anstilldas motstdnd mot att anvinda ny teknik (Nilsen et al., 2016, s. 9-10,
min 6versattning). Griinenberg och kollegor (2022) ar ocksé intresserade av
motstand och icke-anvindning av teknik. I stéllet for att tolka om
omsorgspersonalens ovilja att anvianda teknik som ett uttryck for lathet eller
forandringsovilja s& menar forfattarna att tekniken ibland &r sa déaligt anpassad till
sammanhanget att den blir oattraktiv for omsorgspersonalen (Griinenberg et al.,
2022, s. 46).
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Chang och kollegor (2022) ar ocksa intresserade av omsorgspersonalens asikter och
perspektiv. I en studie om anvindningen av trygghetslarm visar de hur
implementering av dessa alarm ar komplex till sin natur eftersom trygghetslarmets
anviandning baseras péd personalens situationsbundna och personliga tolkning av
tekniken och vardens kvalitet. Hur larmen anvénds beror enligt forfattarna pa hur
omsorgspersonalen tolkar den specifika situationen och om de anser att omsorgens
kvalitet kan 6ka genom att man anviander tekniken som foreskrivet.

Vilfardsteknik implementeras ofta med férhoppningen om att ersétta en del
omsorgsarbete, men i stéllet for att leda till minskad arbetsbelastning visar forskning
att inférandet av vilfardsteknik i sig kraver arbete (Ertner, 2019; Griinenberg et al.,
2022; Nickelsen, 2013; Nickelsen, 2019; Tendel och Seibt, 2019). P4 samma satt visar
forskning att inforandet av valfardsteknik sannolikt kommer att leda till nya
arbetsprocesser och nya arbetsvillkor for omsorgspersonal (Frennert, 2019). Dessa
nya arbetsuppgifter har dessutom en benédgenhet att vara "osynliga” for ledning och
styrning, eftersom de inte beskrivits och dokumenterats officiellt. Detta kan handla
om att till exempel uppmuntra brukare att de ar kapabla att anvinda en teknisk
produkt eller att vid upprepade tillfallen forklara och visa hur produkten eller
tjansten fungerar (Ertner, 2019). Dessa arbetsuppgifter, som ar viktiga om den
tekniska produkten eller tjansten ska fungera, tas ofta for givna.

Enligt forskning kan teknikanviandningen inom vard och omsorg leda till 6kad stress
for omsorgspersonalen (Marchesoni, 2015; Melkas, 2010). Bergschold (2018)
anvander begreppet “tidsarbete” for att beskriva hur personal i dldreomsorgen
anpassar och dndrar sina arbetssatt vid tidspress genom att till exempel forkorta
hembestk och genom att anvianda valfardstekniken “for att strategisk producera och
bibehélla en kvantitativ representation av dem sjidlva som skickliga yrkesarbetare”
(Bergschold, 2018 s. 3, min 6versattning).

Vad sager forskningen om valfardsteknikens varden och
varderingar?

Flera forskare framhaéller vikten av att stilla frégor kring vilka virden och varderingar
som teknik i vard och omsorg forknippas med (Moser och Thygesen, 2019; Pols,
2012). Genom att kartldgga vilka typer av virden och varderingar politiker, ledning,
personal och brukare forknippar med vilfardstekniken innan man infér den, blir det
enklare att undvika framtida konflikter. Nar vélfardsteknik ska inforas i en
verksamhet kan det pa samma sitt vara bra att diskutera vems mal och varderingar
som ligger till grund for inforandet: dr det omsorgstagarnas mal och varderingar,
omsorgsgivarnas eller politikernas, eller dr det kanske en kombination av dessa? Ofta
ar manga och olika mal och varderingar kopplade till inférande av vilfardstekniken.

I sin licentiatuppsats studerar Hasselblad (2021) varderingar bland aktorer
relaterade till valfardsteknik. Hon drar slutsatsen att de aktorer som ar involverade i
design, implementering och i faktisk anvindning av valfardsteknik har olika asikter
och perspektiv som paverkas av deras olika professionella normer och
kunskapstraditioner. Hon menar att valfardsteknik idag ofta "utformas och
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implementeras av yrkesgrupper som styrs av teknisk-ekonomisk rationalitet eller
managementvarderingar, vilket ger daligt utformad teknik, eftersom anviandarnas
[dvs. omsorgspersonalens] behov inte identifieras innan tekniken implementeras”
(Hasselblad, 2021, s. xi, min 6versittning).

Ibland kan alltsé inférandet av vilfardsteknik innebéra vardekonflikter. En dansk
studie om inférandet av en robotarm for matning inom funktionshinderomradet ger
ocksa exempel pa detta (Nickelsen, 2013). Medan véard- och omsorgspersonalen
varderade brukarens virdighet, betonade det nationella policyarbetet i stillet att
effektivitet och mest vard for pengarna var avgoérande for om implementeringen var
framgéngsrik eller inte. Detta innebar stora konflikter pa arbetsplatsen. En studie om
anviandningen av sensorgolv for detektering av fall pa ett dldreboende i Danmark
handlar ocksa om vardekonflikter (Grosen och Hansen, 2021). Forfattarna menar att
integritet och sidkerhet var viktiga varden i policyarbetet kring valfardsteknik.
Artikeln illustrerar hur ny vardpraxis, som etablerades i samband med inforandet av
valfardsteknik, ledde till virdekonflikter, mellan viardena integritet och sikerhet.
Hanteringen av dessa konflikter innebar 6kat merarbete och flera etiska dilemman
for omsorgspersonalen. Det ar viktigt att papeka att dylika vardekonflikter inte ar
unika for just implementeringen av valfardsteknik. Politiskt styrda verksamheter
behover i regel hantera konflikter mellan olika intressen och mellan realiserandet av
olika varden (Thacher och Rein, 2004).
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Teori

Den forsta teorin som anvands i denna rapport brukar kallas for vardeteori. Varden
handlar om det som uppfattas som gott, riktigt och 6nskvért. Enligt forskare i
vardeteori ska viarden inom vard och omsorg inte uppfattas som stabila eller pa
forhand givna (Dussauge, Helgesson och Lee, 2015). Snarare uppstar och forhandlas
varden i konkreta och praktiska situationer. En sddan situation dr nar manniskor
rattfardigar beslut (Boltanski och Thévenot, 2006). Enligt Boltanski och Thévenot
(2006) fattas beslut baserat pa olika bedomningar av vad i samhéllet som ar sarskilt
viktigt att bevara och uppna. Dessa bedomningar utgor “logiker” (dven kallade
principer eller hogre virden), som manniskor hanvisar till nar de férséker enas om
det "basta” eller mest "rattvisa” arrangemanget av en specifik social ordning.

I denna rapport kommer jag att anvinda mig av virdeteori for att analysera hur
omsorgspersonal, avdelningschefer och personer som arbetar i stodfunktioner (sa
som planerare, metod- och verksamhetsutvecklare, omsorgshandlaggare och
digitaliseringsstrateger) talar om sina beslut att antingen arbeta med eller inféra
vilfiardsteknik. Aven om omsorgspersonalen sjilva sillan dr med och fattar beslut om
huruvida vilfardsteknik ska implementeras i deras verksamhet sa har de i intervjuer
med mig berattat om hur de berattigar anvindandet av valfardsteknik.
Omsorgspersonalen gor ocksa pa en daglig basis situerade bedomningar (Lehoux et
al., 2014), det vill saga kontext- och praktikspecifika bedomningar, om huruvida
valfardsteknik skall anvindas eller inte.

Den andra teorin som jag valt att anvianda ar omsorgsteori. Enligt denna teori ar
omsorg inte ndgot som bara existerar i virdsammanhang. I stéllet ses omsorg som
alla de handlingar som behdovs for att skapa, hélla ihop och uppratthalla livet och
uppratthalla dess mangfald (Puig de la Bellacasa, 2017). Omsorg ses inte som ett
forhallningssatt utan snarare som ett gérande eller en praktik (Mol et al., 2010).
Omsorg ar alltsa inte nagot som man tanker, utan ndgot som man gor. Vad som ar
god omsorg kan enligt denna teori inte avgoras pa forhand eller specificeras i
generella principer. Omsorg handlar istillet om att i varje situation vara uppmarksam
pa omsorgstagarens specifika forutsattningar. Omsorg bygger pa en lyhordhet i
relation till den andre. Omsorg ar relationellt, men relationerna innefattar séllan bara
tva personer. Snarare ar omsorg kollektivt och i dessa kollektiv kan dven teknik ingé
(Mol et al., 2010; Lydahl, 2023). En viktig utgdngspunkt i denna teori ar darfor att
teknik inte innebar en omvandling fran "varm” och personlig till "kall”, inhuman och
opersonlig omsorg (Pols och Moser, 2009; Pols, 2012; Mol et al., 2010). I stéllet
menar forskare att valfardsteknik skapar nya former av omsorg och nya slags
relationer och interaktioner mellan medarbetare och omsorgstagare. Vad tekniken
gor och vilken ny form av omsorg och vilka nya relationer som etableras beror helt
enkelt pa vilket ssmmanhang tekniken anvands i (Lydahl, 2023; Grosen och Hansen,
2020; Moser, 2019; Pols, 2012; van Hout et al., 2015).

For denna studie ar det ocksa relevant att ta avstamp i det som kallas for kritiska
omsorgsstudier. Har framhalls att det som ar bra i en situation inte alltid ar bra i
nasta (Martin et al., 2015). Nar god och bra omsorg utfors s& inkluderas vissa saker
medan andra exkluderas. Nar man bryr sig om och fokuserar pa en sak tenderar
andra saker att hamna utanfor ens fokus. Varje omsorgssituation har séledes ett slags
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skuggsida. I denna rapport anvinder jag mig av vad som kan kallas en dubbel blick
pd omsorg (Lindén och Lydahl, 2021). Genom denna dubbla blick kan man béade lyfta
fram den goda omsorg som gors samtidigt som man analyserar de saker som
exkluderas.
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Metod

For att besvara rapportens fragestéllningar har jag samlat in kvalitativt empiriskt
material genom 1) intervjuer med chefer, stédfunktioner och medarbetare och 2)
observationer av medarbetare i form av skuggning i deras vardagliga arbete.

Intervjuer med chefer, stodfunktioner och medarbetare

Mellan september 2020 och juni 2021 genomforde jag 44 intervjuer med sammanlagt
35 personer i tre kommuner i Goéteborgsregionen. Nagra personer intervjuades vid
tva tillfallen da den avsatta tiden for intervju var for kort och fyra personer
intervjuades i grupp. I varje kommun genomfordes intervjuer med savil
enhetschefer, personer med administrativa stodfunktioner som underskoterskor. Nar
det giller stodfunktioner har jag intervjuat planerare, metod- och
verksamhetsutvecklare, omsorgshandldggare och digitaliseringsstrateger. Studien
bygger pa ett malinriktat urval. Deltagarna har saledes valts ut for att jag skulle
kunna besvara mina forskningsfragor. Verksamhets- och enhetschefer har hjélpt till
med rekrytering av intervjupersoner. Jag bad om att fa prata med personal som
anvande eller pa annat satt var involverade i arbetet med vélfardsteknik. For att fa en
bred representation ombads cheferna att rekrytera deltagare som var bade dldre och
yngre, och som var mer eller mindre vana vid att arbeta med vélfardsteknik. I tva av
tre kommuner genomfordes intervjuer med chefer, administratorer och
underskoterskor i sdvil hemtjanst som pa dldreboenden. I den tredje kommunen
genomfordes bara intervjuer med medarbetare i hemtjansten. Pa grund av covid-19-
pandemin genomfordes alla enskilda intervjuer pa telefon eller via Teams, medan
gruppintervjun genomfordes pa intervjupersonernas arbetsplats. Intervjuerna var i
genomsnitt ndstan 40 minuter ldnga, med en variation mellan 16 och 67 minuter. Alla
intervjuer har transkriberats ordagrant.

Intervjuerna ir sa kallat “etnografiskt inspirerade”. I en sddan intervju far
intervjupersonerna diskutera sina liv, 6vertygelser, varderingar, dsikter och praktiska
erfarenheter pa ett fokuserat satt (Pink, 2015: 80). I denna form av intervju laggs
sarskild vikt vid det vardagliga och praktiska. Jag bad darfor intervjupersonerna att
beratta om sitt vardagliga arbete, hur en vanlig dag pa jobbet brukar se ut, vilken typ
av valfardsteknik de stoter pa i det vardagliga arbetet och vilka rutiner de har. Detta
oppnade upp for att sedan stilla uppfoljningsfragor om arbetet, samt om virderingar,
utmaningar, problem och majligheter.

Observationer - skuggning

Observationer i form av skuggning ar en metod som gar ut pa att man som forskare
foljer utvalda manniskor i deras vardagliga sysslor och observerar vad och hur de gor
det de gor (Czarniawska, 2007). Skuggning ar en form av icke-deltagande observation
och kraver darfor inte samtidigt handling och observation. Forskaren upplever
samma saker som deltagarna i studien och far ett eget intryck av sammanhanget
samtidigt som hen behéller sin utomstaende hallning. Enligt Czarniawska ar
erkinnandet av olikheter grundlaggande i skuggning. Istéllet for att forstd genom
identifikation s menar Czarniawska att man kan forsta saker genom att erkdnna
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olikheter. Forskaren ar olik deltagarna i studien och de ar olika forskaren; men
genom att utforska dessa olikheter kan forskaren na en bittre forstaelse. Detta
innebar samtidigt att forskaren aldrig kan veta battre dn en deltagare. Jag som
forskare kan inte sdga mer om hur det ar att jobba med valfardsteknik dn vad en
underskoterska kan, men diaremot kan jag som forskare se andra saker dn vad en
underskaoterska kan. I klarsprak innebar detta att jag och underskoterskorna besitter
olika typer av kunskap. Underskéterskorna har praktiskt kunskap och jag har
teoretisk kunskap om valfardsteknik.

I september 2021 genomforde jag 24 timmars skuggning pa ett dldreboende i en av
kommunerna. Jag skuggade totalt sex olika underskoterskor under dessa timmar.
Under mina observationer tog jag kontinuerliga faltanteckningar i en
anteckningsbok, som jag efterat har renskrivit och omvandlat till sa kallade téta
beskrivningar. Tata beskrivningar ar detaljrika och specifika beskrivningar av
héndelseforlopp, som grundas i de mer stodordsartade anteckningar som togs i falt.

Etik

Projektet foljer de etiska principer och lagar som reglerar och stéller krav pa att
forskning inte skadar individer. Projektet har godkénts av etikprévningsmyndigheten
(Dnr 2020-01344). Intervjuer och observationer genomférdes forst efter att alla
inblandade erhéllit erforderlig information samt gett skriftligt samtycke till sitt
deltagande.

Omsorgspersonalen informerade de boende, vars lagenheter jag foljde med in i, om
min narvaro och min studie. Alla fick ge samtycke innan jag foljde med in i
lagenheten. De boende som 6nskade fick dven skriftlig information om projektet.
Inga detaljer om de boendes sjukdomstillstdnd eller hédlsa nedtecknades. Jag har
ocksa lagt sdrskilt stor vikt vid att vara lyhord i falt. Detta innebar bland annat att jag
avbrutit mina observationer nar jag har markt att medarbetare eller boende blivit
storda av min nérvaro pa nagot sitt. Jag har inte heller observerat situationer som pa
nagot satt skulle kunna upplevas som integritetskrankande, s& som toalettbesok eller
hygieninsatser.

All information som kan kopplas till en identifierbar person (som namn och
organisation) har tagits bort frdn materialet, for att det inte ska vara mojligt att
identifiera ndgon deltagare. Alla namn som férekommer i denna rapport ar fingerade.

Analys

Jag har arbetat med att sortera och analysera den insamlade informationen utifran
olika teman. Jag har anvint en metod som kallas abduktion (Tavory och
Timmermans, 2014) dar jag blandar tva sétt att tinka. Forst tittade jag pa den
faktiska informationen (det vi kallar empiri) for att se vilka monster som fanns dér.
Sedan anvinde jag tidigare forskning och mina tva teorier om viarden och omsorg for
att forsta dessa monster battre.

Det ar som ett samspel: jag har I6pande jamfort den information jag har samlat in
med vad teorier och tidigare forskning sager. Pa sa sitt har jag gatt fram och tillbaka
mellan vad jag ser i min data och vad tidigare kunskap sager, vilket hjdlper mig att
tolka och forsta informationen pé ett djupare satt.
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Resultat

Varden

I denna del av rapporten anvinder jag mig av teorier om varden, det vill siga om det
som uppfattas som gott, riktigt och 6nskvirt, for att analysera hur omsorgspersonal,
avdelningschefer och personer som arbetar i stodfunktioner talar om sina beslut att
antingen arbeta med eller infora valfardsteknik.

Sammanfattningsvis kan jag namna att férviantningarna pa att valfardsteknik kan
bidra till en bittre dldreomsorg dominerande. F4 farhigor ventilerades. Aven om de
olika kontextspecifika bedomningarna kunde variera sa identifierade jag samma
varden gallande hur de olika personalgrupperna motiverade anvindandet eller
inforandet av valfardsteknik.

Effektivisering

I nationella styr- och policydokument motiveras inférandet av valfardsteknik med
argument om att det kommer att effektivisera dldreomsorgen och darigenom vara en
vasentlig 16sning i att hantera den tvadelade kris som dldreomsorgen beskrivs st
infor. Effektivitet som virde aterfinns dven i motiveringarna for vilfardsteknik som
ges av de intervjuade underskoterskorna. Ibland, som i det f6ljande intervjuutdraget,
ar uttrycket av detta viarde en tydlig spegling av de viarden som finns i de nationella
styrdokumenten:

Intervjuare: Vad har de [din chef] sagt om det har [inférandet av ett digitalt
planeringssystem], vad ar anledningen till att man ska ga over till...

Intervjuperson: Det ar val for att det ska vara mer effektivt, tanker jag, att vi sjalva ska
kunna se mer 6verblickande, att det ska vara enklare ocksa fér samordnaren...
Egentligen vet jag inte. Jag tanker att vi &r pa vag in i ett tekniksamhalle fullt ut.

Intervjuperson (IP) 34, underskoéterska hemtjanst

Oftast kan de intervjuades tal om vélfardsteknik som négot som kan effektivisera
dldreomsorgen tolkas som ett slags situationsanpassade bedomningar, dar
motivationen till anvindandet av vilfardsteknik gér att aterfinna i deras eget dagliga
arbete snarare n i de politiska styrdokumenten. En av utmaningarna i dldre-
omsorgen ar till exempel att effektivt planera besok och scheman for personalen pa
ett satt som matchar de dldre personernas behov. Detta belyses i foljande citat, dar en
av administratérerna pratar om den omgajliga uppgiften att vara 6verallt pd samma

gang:

For var del blir det lattare att planera om vi inte behdver planera besok vid exakta tider.
Det ar alltid den svarigheten for oss som sitter med planeringen, vi har manga brukare
som vi ska hjalpa och manga som ska ha mediciner vid samma tid. Alla ska alltid ha
den har medicinen vid attatiden till exempel, men alla kan ju omdjligt fa klockan atta.
Det kommer underlatta for oss om det ar fler brukare som har medicinpaminnaren, for
att man inte behover lagga bestken exakt sa de far sina mediciner vid ratt tid, for det
ar ganska viktigt for brukarna.
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IP 2, administratdr, hemtjanst

Administratoren i detta citat beriattar om hur en medicinpdminnare majliggor att alla
brukare kan fa sin medicin vid ett exakt klockslag i stillet for att behdva vianta pa
hemtjénstpersonalen. Har finns sdledes en forviantan om att man med hjalp av
medicinpdminnare ska kunna 16sa svarigheten att dela ut medicin samtidigt till
manga brukare utan att man behdver 6ka antalet anstéllda.

Mobilt arbetssétt med mobil dokumentation introducerades i en av kommunerna
som det mest effektiva sattet att mota behovet av 6kad dokumentation samtidigt som
tiden mellan hembesok och dokumentation blev kortare. Systemadministratoren for
IT-systemen i dldreomsorgen i en av kommunerna resonerade om att mobil
dokumentation dels behovdes eftersom det inte fanns négot fysiskt utrymme for fler
datorer, dels ansdg hen att mobil dokumentation var ett sitt att gora
dokumentationen mer effektiv:

Man har ju gjort en hel del granskning av dokumentationen dar man har sett att det ar
ju mer dokumentation nu an vad det var da. Det var ganska tydligt att mycket missades
i dokumentationen. Och det handlade inte om att man sket i det utan det handlade om
att sag att personalen gick ut pd morgonen och hade atta besok. Efter de har besdken
sa var det fyra av de har besoken, sa hande det nagonting som egentligen skulle
dokumenteras. Sedan sa kommer jag in pa lunch och sa hinner jag inte utan det blir ut
och jobba igen. Och sa har jag ytterligare besok och sa hander &nnu fler saker, och
sedan i slutet pa dagen nar man ska ga hem, s ska man da dokumentera allting. Da
ar det ju stor sannolikhet att man glommer en hel del saker.

P 15, systemadministrator

Som framgar av detta citat handlar moéjligheten att dokumentera kontinuerligt under
dagen inte bara om effektivitet, utan ocksa om sikerhet och att inte riskera att
glomma bort att dokumentera viktig information. Inférandet av mobil
dokumentation kompenserar séledes for otillrickliga resurser i form av tid och
infrastruktur for att utféra de uppgifter som kravs, vilket ger grund fér en bedomning
av denna teknik som motiverad.

Inférandet av olika former av vilfardsteknik motiverades ocksé genom att
intervjupersonerna pratade om hur en effektivisering av dldreomsorgen innebar att
mer tid frigérs som man kan dgna &t brukarna.

Det kdnns som att det ar framtiden och att man kan gora varden enklare eller vad man
nu ska saga. Att man underlattar bade for de boende, de anhdériga och personalen.
Man far mer tid for de boende i det 1dnga loppet

IP 17, underskoterska aldreboende

Sammanfattningsvis ger intervjupersonerna uttryck for att man genom "effektivitet"
kan ge mer stod till brukare pd samma antal anstillda (medicinpdminnare), klara av
att utfora ett fran borjan omojligt uppdrag (mobil dokumentation) och att man kan
frigora tid for mer omsorgsarbete (olika former av vilfardsteknik). Ett annat satt att
sammanfatta detta ar att effektivitet i huvudsak kan handla om att:

e Med mindre resurser astadkomma samma utfall (exemplet med
medicinpaminnare)
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e Med samma resurser astadkomma ett battre utfall (exemplet om att frigora tid
och mobilt arbetssétt)

Delaktighet och aktivitet

De intervjuade hianvisade ofta till hur anviandningen av vilfardsteknik innebar
mojligheter att forbéttra bade hur de planerar och hur de tillbringar sin tid med de
dldre brukarna. De virden som star i centrum hér ar delaktighet och aktivitet.

Delaktighet namndes uttryckligen i flera intervjuer. Delaktighet sigs som négot bra,
vardefullt och efterstravansvart inom dldreomsorgen i stort. Delaktighet som varde
gar ocksa att aterfinna i politiken. Men de situationsanpassade bedémningarna som
gar att se i intervjuerna visar ocksa pa komplexitet och stéller fragor om till exempel
vad delaktighet dr och hur delaktighet kan uppnés. Tva typer av delaktighet gar att
urskilja i intervjuerna. A ena sidan handlar det om delaktighet i den egna
dldreomsorgen. A andra sidan handlar det om delaktighet i samhillet.

Det forsta som jag kommer att tdnka pa nar jag tanker pa valfardsteknik ar delaktighet.
Och da tanker jag egentligen forst och framst pa brukarens delaktighet. Det ar ju
nagonting som vi kdmpar med hela tiden eller stradvar mot, skulle jag val sdga snarare
hela tiden. Att forsdka fa brukarna delaktiga. Att det inte bara handlar om att vi ska
genomfora ett uppdrag som vi har blivit palagda att gora, ett myndighetsbeslut som
ska verkstallas utan det handlar ocksa om ett liv och en manniska som ska fa fortsatta
att leva sitt liv. Och om man da pa nagot satt kan ta hjalp av teknik for det, sa tanker
jag att valfardsteknik i allra hégsta grad ar bra.

IP 13, metodutvecklare

I citatet ovan tillfrigades metodutvecklaren om sitt perspektiv pa valfardsteknik. I
svaret kan man se spar av bade delaktighet i den egna omsorgen och delaktighet i
samhallet. Metodutvecklaren diskuterar de pagdende utmaningarna och
anstrangningarna i samband med delaktighet, och antyder att det inte 4r nédgon enkel
uppgift att vare sig definiera eller uppna delaktighet. Hennes svar speglar de
forhoppningar och férvantningar som finns pé att valfardstekniken ska bidra till att
aldre manniskor blir delaktiga i deras egen omsorg. Detta tema dyker upp i flera
intervjuer. Ett exempel aterfinns i en intervju med en enhetschef. I citatet nedan
motiverar chefen inférandet av mobil dokumentation med hanvisning till att det kan
starka brukarens delaktighet:

Jag tycker ocksa det handlar om brukarens delaktighet, att man kan skriva nar man ar
hos brukaren, nu marker jag att du ar orolig sa nu skriver jag det i din dokumentation.
For de kan ju begara ut sin dokumentation sen. Det ar ju faktiskt brukarens dokument.
Och det skapar ju ocksa en delaktighet.

IP 16, enhetschef, hemtjansten

Andra pratade om valfardsteknik som viktiga verktyg for att gora dldre personer mer
aktiva i det omkringliggande samhallet eftersom tekniken gor det majligt for dem att
delta bade i sociala aktiviteter med andra adldre personer och att i nagon utstrackning
delta i samhallet i stort.
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Det ar framtiden sa det ar det vi ska jobba for, helheten, att de boende far vara sa
delaktiga som mojligt och de kan ocksa hanga med i tiden. Man kan bade fa till
aktiviteter som ar k&dnda sedan innan, men att de kan dven vara med pa det som
hander nu. Dagens gamla ar faktiskt ganska ungdomliga av sig pa ett annat satt.

IP 20, planerare, aldreboende

Som exempel pa aktiviteter nimnde planerare digital gymnastik och att hitta
videoklipp pa nitet med musik och bilder som den dldre personen har minnen till.
Planeraren understrok att dldre personer ocksa ar personer som kan hanga med i
tiden och ta del av det som "hidnder nu”. Att anvanda valfardsteknik, menade
planeraren, blir ett satt att forsakra sig om att den dldre personen kan ta del av
sadant som “vi” tar for givet (som att titta pa videoklipp pa streamingplattformar).

Frihet, integritet och vardighet

Anvindandet av vilfardsteknik motiverades ocksa med argument som kopplar an till
vardena frihet, integritet och vardighet. Har finns 6verlapp med virderingar
relaterade till aktivering och deltagande men argumenten kan forstas battre inom en
liberal tradition som varderar individuell frihet som avgorande for att vara méanniska
och for ett gott liv:

Det férsta som kommer upp ar en framtid dar vi har... ett vardigt satt att hjalpa
manniskor som bor har. Med vardigt menar jag att man inte behdéver bli vackt av
nattpersonal utan vi har 16st det med trygghetsteknik och att manniskor ska ha ratten
att kunna ga ut och promenera precis nar man vill och kunna ha kanslan av att man vill
ga hem. D& ska man kunna ga rakt ut genom en dorr, men vi ska kunna ha ett system
dar man tryggt vet vart personen gar ifall den personen inte hittar tillbaka. | dag med
vissa personer ar det valdigt svart att halla det tillrackligt vardigt med att... man maste
gora inskrankningar och det gor vi aldrig med en dorr, men vi... vi maste fraga vart man
ska och vi maste folja efter och jag tanker att framtiden kan ge oss battre I6sningar pa
det. Det langtar jag efter. Det ar det forsta jag tanker med valfardsteknik, det finns
otroligt mycket mer, men i mina verksamheter ar det vad vi langtar efter.

IP 21, enhetschef aldreboende

Enligt denna enhetschef innebér vardighet till exempel att inte bli stérd pa natten,
eller att kunna ga ut pa en promenad nar man kénner for det. Det vill sdga att bade ha
ratt till integritet och till personlig frihet. Hon understrok de nuvarande
svarigheterna att tillhandahalla denna form av integritet och frihet, av sdkerhetsskal,
och uttryckte forhoppningar om framtida tekniska l6sningar som kan underlatta en
séddan okad frihet.

Relationer

Anvindningen av vélfardsteknik sags av vissa, som jag tidigare namnt, som ett sitt
att frigora mer tid for sociala interaktioner och ménskliga relationer. Detta ir en
parallell till den politiska diskussionen, diar anvindningen av vilfardsteknik i viss
utstrackning motiverades av dess formaga att effektivisera dldreomsorgen och
darmed ge mer tid for att varda relationer. I andra fall ansag intervjupersoner att
tekniken i sig kunde underlitta relationsbyggandet.
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Négra intervjupersoner motiverade anvindandet av valfardsteknik med att det
mojliggjorde for dldre personer att delta i sociala aktiviteter som annars vore
otillgéngliga for dem. En annan motivering fér anvandningen av valfardsteknik var
att tekniken kan anvindas for att stimulera samtal bade mellan dldre personer och
mellan &dldre personer och personal. Ett exempel pa detta som ndamndes av flera
underskoéterskor var anvindningen av digitala kartverktyg s som Google earth:

Vi har varit ute och rest holl jag pa att sdga - i fantasin i olika lander. Vi har tittat hur
det kan vara med Google earth. De fick saga ett land de ville bestka och sa fick de titta
och sa fick jag ga in och lasa lite om olika saker de ville veta da. En hyresgast som
kommer fran Portugal sa att han ville se Lissabon. Och da kunde han beratta det han
kom ihag. Det var lite kul [...] Det var ocksd samma vecka som det var kulturvecka har i
staden, sa jag pratade lite om konstnarer ocksa. Sa det blev liksom att var kan vi hitta
den har Michelangelo-tavlan, i vilket land. Och sa letade jag upp landet. De tyckte det
var fantastiskt.

IP 7, underskoéterska, aldreomsorg

I exemplet ovan beskrevs den specifika tekniken som négot som gav upphov till
gladje, gemenskap, information och en kinsla av samhorighet med omvarlden.

Samtidigt aterfinns ocksa resonemang om att infe anvinda eller i framtiden inte vilja
anvanda valfardsteknik eftersom man ansag att det kan vara skadligt for
relationsbyggandet med den dldre personen:

Det beror pa om man pratar valfardsteknik som ersatter manniskor. Det far vi vara
valdigt forsiktiga med utan... som vi pratar om nattryggheten, att vi ar oerhoért
noggranna med att titta till individen. Fér vissa manniskor ar det fantastiskt att det
finns en kamera som slas pa nar jag ror mig pa ett satt jag inte brukar, for andra ar det
jatteviktigt att det kommer en méanniska och klappar mig pa kinden.

IP 21, enhetschef aldreboende

I ovanstaende citat belyste enhetschefen vikten av att se till den enskilda dldre
personens behov. For vissa personer kan en kamera for nattillsyn vara bra men for
andra ar det avgorande att en manniska kommer in och klappar en pé natten. Vilken
typ av bedomning som gors ar sdledes helt avhangig det enskilda sammanhanget.
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God omsorg med konsekvenser

I denna del av rapporten anvander jag mig av ett omsorgsteoretiskt perspektiv for att
analysera hur viarden aterspeglar sig i anvindningen av vilfardsteknik och hur
personalens arbetssatt fordndras med anvindningen av tekniken. Har kommer jag att
redovisa vilken roll valfardsteknik har i gorandet av god omsorg och vad som
exkluderas niar omsorg utférs med valfardsteknik.

Sjalvstandighet

De boende pa det dldreboende dar jag gjorde observationer har vanligtvis
forhallandevis liten sjéalvstandighet eftersom deras dagar styrs av ett schema som ar
utformat for att tillgodose behoven hos alla som bor pa dldreboendet. De boende kan
till exempel inte bestimma exakt nir de vill dta frukost, eftersom frukosten serveras
klockan nio varje morgon. Under mina observationer noterade jag emellertid att
underskdéterskorna ofta uppmérksammade situationer dar de boendes sjalvstandighet
kunde framjas och starkas. Sjalvstandighet namndes ofta som ett viarde som kunde
skyddas och uppritthéllas framfor allt genom trygghetslarmet.

Personalen pratade ofta om hur trygghetslarmet hjilpte de boende att behélla sin
autonomi och sitt oberoende. I stéllet for att bestimma nar de skulle kla pé sig, ta
sina mediciner eller duscha, argumenterade personalen till exempel for att de kunde
anvanda trygghetslarmet for att tala om for dem nir de behovde nagot. Detta kan
illustreras med en situation pa dldreboendet som involverar den boende Hans och
underskéterskan Linda:

Hans ar en yngre boende med bibehallna kognitiva funktioner som bor i en
tvarummare pa aldreboendet. Han har en automatiserad rullstol och tillbringar de
flesta dagar pa sitt rum dar han regelbundet besbks av sina vanner och familj. Linda,
den underskoterska jag foljer idag, ger Hans medicin samtidigt som hon fragar honom
om han vill kla pa sig innan eller efter att hon gett honom hans frukost. Hans ar osaker
och efter lite diskussion bestdmmer de att Hans ska trycka pa larmet nar han ar redo
for frukost och pakladning. Nagon timme senare, strax efter 09.00, sitter Linda och jag
i dagrummet med 6vriga boende som ater frukost. Lindas mobiltelefon piper och hon
berattar att hon kan se att det ar Hans som larmar. Hon férsdker svara honom genom
telefonen, men det fungerar inte. Hennes telefon piper igen och den har gangen lyckas
hon svara pa samtalet. Efter att ha avslutat samtalet berattar hon att Hans vill kla pa
sig och fa lite frukost till sitt rum. Linda fixar frukost och gar i vag till Hans rum.
(faltanteckning 2021-08-31)

Jag tolkar denna interaktion som att Linda forsoker hitta ett sitt att gora Hans
morgon sa bekvam och trevlig som majligt. Hon ger honom olika alternativ nar han
vill kla pé sig och dta frukost, och forsoker se till att Hans ar sa sjdlvstindig som
mojligt. I stallet for att anpassa honom till schemat for dldreboendet forsoker hon
hitta ett sétt att anpassa rutinerna till honom.

Enligt mina teoretiska utgangspunkter sd dr omsorg situerad — det ar inte ndgot som
kan bedomas utifran pa forhand givna principer. Omsorg ar nagot som gors i
praktiken och handlar om att hitta lokala 16sningar pa specifika problem. Ur detta
perspektiv skulle ovanstdende situation mycket vil kunna beskrivas som ett exempel
pa god omsorg utférd med teknik. Linda dgnade vederborlig uppmarksamhet at det
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specifika i Hans situation. Hon tdnkte pa hans formégor, hans 6nskemaél och behov —
att han kan anvinda trygghetslarmet och att han ar lite osdker pa nar han vill kla pa
sig och ata frukost. I stéllet for att insistera pa att Hans maste &ta frukost och kla pa
sig vid en specifik tid s& kom Linda pa en 16sning som passade Hans battre. Denna
16sning var att Hans skulle larma nar han var redo.

Med tanke pa att Linda inte bett Hans att komma till matsalen for att dta frukost med
de andra boende verkade detta vara en rutinprocedur for Hans. Nér jag frdgade Linda
om detta berittade hon att hon och hennes kollegor forsoker vara flexibla med Hans
schema sa att han kan behalla sin sjalvstandighet och lagga upp sina dagar med besok
av vanner och familj som han vill. For att gora det ar trygghetslarmet jatteviktigt. Den
hir tekniken hjilper inte bara Linda och hennes kollegor att vara uppméarksamma pa
Hans 6nskemal. Tekniken erbjuder ocksd Hans ett sétt att fa kontakt med Linda och
de andra underskaoterskorna. I det har fallet ges alltsd omsorg med och genom teknik.

...eller gemenskap?

Men historien om Hans var inte slut. Senare samma eftermiddag utspelade sig
foljande situation:

Carola, en underskoterska som brukar arbeta pa en annan enhet, gar for att hdmta de
boende som annu inte kommit ut till matsalen. Hon hamtar aven upp Hans. | matsalen
fragar hon en kollega vid vilket bord Hans brukar sitta och far besked om att Hans
brukar ringa pa larmet och ata pa sitt rum. Carola svarar att hon inte ar insatt i
rutinerna pa enheten, men att hon fragade Hans om han ville félja med henne och ga
till matsalen och att han tackade ja. Amina, som jobbar i kdket, serverar de boende
deras middag. |dag serveras havets wallenbergare med sas, potatis och gronsaker. Det
luktar gott och min mage kurrar. Amina fragar hur manga biffar och hur mycket potatis
de boende vill ha och om det ar nagot de inte vill ha. Hans ar pa gott humor och pratar
med de andra boende, personalen och mig. Han ater med god aptit och ber om en
andra portion. (faltanteckning 2021-08-31)

Nir Carola forst dok upp med Hans blev jag forvirrad. Varfor kinde hon inte till
rutinerna pa enheten, tinkte jag. Varfor erbjod hon sig inte att lata Hans dta middag
pa sitt rum som de andra skoterskorna brukar gora? Innebar inte detta att Hans blev
mindre sjalvstandig? Jag atervinde gang pa gang till situationen och laste om mina
faltanteckningar. Carolas agerande var ett avbrott fran rutinen att lata boende med
hogre kognitiva funktioner larma personalen, till exempel nar de ville bli serverade
middag.

Genom att inte se sjalvstindighet som nagot givet gott och larmen som en l6sning pa
ett problem med bristande sjilvstindighet kan man analysera ovanstaende bada
faltanteckningar pa ett annat sitt. Nar vi tanker pa middagssituationen kan vi se att
en mojlig negativ effekt av trygghetslarmet ar att boende rutinmassigt kan bli
utestingda fran sociala tillstallningar pa dldreboendet. Nar man laser den forsta
faltanteckningen i ljuset av den andra sé sticker det ut att Linda aldrig frdgade Hans
om han ville &dta frukost i matsalen med de andra pa boendet. En alternativ analys av
situationen skulle gora gillande att &ven om god omsorg verkligen kan goras med
trygghetslarmet sd dr denna omsorg selektiv. I processen att viardera sjilvstandighet
forsummas ockséd andra viarden sdsom samhorighet och samvaro. Har handlar
samvaro om att dta tillsammans och dela en maltid med andra.
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Trygghet

Enheterna pa dldreboendet dir jag genomforde mina observationer bestod av flera
ligenheter, gemensamma utrymmen och 1&nga korridorer. Aven om varje enhet var
liten sa var det ibland svart att hitta ndgon i personalen. Nar en personal besokte en
lagenhet stingde de i regel dorren, eftersom ett besok ofta innefattar blojbyten,
toalettbesok, pakladning eller andra intima sysslor. Darfor spelade trygghetslarmet
en avgorande roll i kontakten med personalen. Alarmet i underskéterskornas och
vardbitradenas mobiltelefoner pep mer eller mindre konstant. De boende ringde efter
personalen nar de behovde hjilp med att ga pa toa, nar de ville komma ner till den
gemensamma uteplatsen eller for att f4 en kopp kaffe. De larmade ocksa vid mer
allvarliga situationer som nar de hade ramlat, hade ont eller var ledsna.

Det ar en trygghet for de boende, att de kan trycka pa en knapp och s& kommer vi. Det
ar en jattestor trygghet for dem. Det ar en otroligt bra uppfinning, maste jag séaga, att
de trycker pa en knapp och sa pratar vi kanske i hogtalaren eller att vi kommer direkt.
For de aldre ar det den tryggheten de har att de kan trycka pa en knapp och sa
kommer nagon. Det tycker jag ar jattebra, fantastiskt. Sa enkelt.

IP 22, underskoterska, aldreboende.

Enligt underskdéterskan som citeras ovan far trygghetslarmet de boende att kinna sig
just trygga. Detta gor ocksa att hon kanner sig trygg. Omsorgen som den har
skoterskan pratar om dr materiellt inbdddad. Underskoterskorna gors tillgangliga
genom alarmet och hogtalaren, de boende "trycker pa en knapp” och skoterskan
svarar. Tillgdngligheten underlattas genom alarmet. I stillet for att leta efter en
skoterska sa har de boende ett sitt att kontakta skéterskorna direkt och de far svar.
God omsorg, enligt denna underskoterska, handlar darfér om att vara direkt
tillganglig for de boende vilket 6kar deras trygghet.

Men alarmet dr mer dn bara trygghet. Det handlar ocksa om att finnas ddr for den
aldre:

De tycker nog att den ar bra. Alla kan trycka pa ett larm och s& kommer nagon. Det
skulle jag ocksa vilja ha ibland [fniss], bara trycka sa kommer nagon och ibland ar det
bara... de kan sitta och trycka bara for att man ska komma in och prata en liten stund.
Det ar ocksa ett behov, det behover inte vara toabesok eller nagot annat utan de
trycker for att komma in och hjalpa dem med nagot annat an... bara prata en liten
stund. Man kénner pa sig det, man ser det nar man kommer att... ndha, det var nog
bara att hon ville prata lite.

IP 22, underskoterska, aldreboende

Har pratar skoterskan om vikten av relationer och umginge med andra. Det dr nagot
hon kénner att de boende bade vill och behover. ”Att trycka pa knappen”, i denna
mening, verkar forbattra skoterskans majligheter att ha och bygga relationer med de
boende. Den hir skoterskan namner att hon ocksa vill ha en knapp att trycka pa sé att
néagon kan dyka upp for henne nar hon beh6ver nagot!

Efter covid-19-pandemin tillbringade flera av de boende mycket tid i sina egna
ligenheter, snarare in i de gemensamma utrymmena. Aven om detta var viktigt
under pandemin, for att minska smittspridningen, innebar det efter pandemin att
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vissa boende kanske var mer ensamma an nodviandigt. Medan gemensamma
aktiviteter som gudstjanster, hoglasning av tidningen med mera ordnades dagligen
pa dldreboendet, tillbringade manga boende pa den enhet jag observerade mycket tid
mellan dessa aktiviteter pa sina rum. Att trycka pa alarmets knapp blev ddarmed ett
satt att fa kontakt med skoterskorna och fa tid att umgas lite. Har kan vi se att en
annan form av samvaro stods och viarderas genom att gora omsorg med
trygghetslarmen, det att fa mer social kontakt med personalen.

... eller stress?

Men att vara stiandigt tillganglig, och bara en knapptryckning bort, har ocksa
ogynnsamma konsekvenser. En sadan var de stindiga avbrotten i andra
arbetsuppgifter. Nar personalen fick en larmsignal via sin mobiltelefon fick detta
prioriteras, vilket innebar att de behovde avbryta allt de gjorde for att kontrollera sin
telefon for att se om larmet kom fran nigon av "deras” boende och om larmet hade
besvarats av ndgon eller om de var tvungna att ta det. I intervjuer pratade ménga
skoterskor om hur de stidndiga avbrotten gjorde det svart for dem att utfora uppgifter
som tenderade att ta lite mer tid och som behdvde lite mer fokus som att
dokumentera eller schemalagga.

Avbrotten var pafrestande for bade personalen och de boende. Detta forviarrades av
att personalen ibland fick vara tillgdngliga pa en annan enhets larm eftersom boende
pa enheten ibland hade sin lagenhet pa en annan enhet pa grund av platsbrist.
Foljaktligen fick de regelbundet ett 30-tal larm under ett morgonpass som de inte
kunde svara pa. And4, var de tvungna att kontrollera om det var nigon av deras
boende som larmade varje gang larmet pep. Flera formulerade detta som ett
arbetsmiljoproblem:

det har ar ett arbetsmiljoproblem for att det har &r stressande och det ar jobbigt och
vi... du star inne hos nagon som kanske ar jatteorolig och som har en dalig morgon och
det enda som hander ar att det plingar och plingar och den har personen blir annu mer
stressad och mar annu sadmre

IP 23, underskoterska, aldreboende

S& dven om god omsorg i form av en direkt kontakt med personalen stoddes av
trygghetslarmet sa kom detta med mer negativa konsekvenser. Personalen var a ena
sidan konstant tillgangliga for de boende, men ibland férsdmrades kvaliteten pa den
tillgangligheten av att de hela tiden maste dela sin uppmarksamhet pa flera saker.
Larmen avbrot inte bara och orsakade stress, utan hindrade ocksa personalen fran att
ge god, odelad uppmairksamhet och situationsanpassad omsorg pa grund av de
stindiga avbrotten:

Ofta nar man satter sig med en person, da borjar det larma... det kan vara toabesok,
det kan vara att de behéver vila, det kan vara krédmpor... det gar fére en vanlig social
stund.

IP 27, underskoterska, aldreboende

Denna underskoterska beskrev hur dessa stunder av vardaglig interaktion med de
aldre var viktiga for att hon skulle kdnna att hon gjorde ett bra jobb. Tidigare i
intervjun beskrev hon hur hon kiande skuld nir hon upplevde att hon inte hade tid att
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prata med boende som kinde sig ensamma, eftersom andra saker var tvungna att
prioriteras. Att inte ha tillrackligt med tid gjorde det svart att vara uppméarksam och
att ta hand om de boende pa det sitt som hon ville.

Samtidigt som trygghetslarmet stodde och hjalpte till att forverkliga omsorg i form av
omedelbar tillgéng till personalen och en viss form av samhorighet, s& hindrade det
ocksa denna andra form av oplanerad och vardaglig samhorighet.
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Slutsatser och rekommendationer

Sammanfattande slutsatser

I den hir rapporten har jag presenterat resultatet av “Vilfardsteknikens virden”.
Rapportens resultat bygger pa kvalitativt empiriskt material som samlats in genom
intervjuer med chefer, stodfunktioner (sa som planerare, metod- och
verksamhetsutvecklare, omsorgshandliggare och digitaliseringsstrateger) och
omsorgspersonal i tre kommuner i Goteborgsregionen. Dartill bygger rapporten pa
observationer av omsorgspersonal pa ett dldreboende i en av kommunerna.

Rapporten har tagit sin utgadngspunkt i tre forskningsfragor vars svar jag nedan
sammanfattar och diskuterar.

Den forsta forskningsfragan handlar om vilka virden och forvantningar om vélfard,
omsorgsarbete och teknik som olika personalgrupper uttrycker nar de pratar om
valfardsteknik. Det fanns inga stora skillnader mellan de olika personalgrupperna
kring hur de motiverade sina beslut om att infora eller anvinda valfardsteknik.
Istillet kunde samma virden identifieras i samtliga grupper. Enligt teorin som
anvinds i denna rapport fattas beslut baserat pa olika bedomningar av vad i
samhillet som dr sdrskilt viktigt att bevara och uppna. Dessa bedomningar utgor
varden som manniskor hinvisar till nar de forsoker enas om det “bésta” eller mest
“rattvisa” arrangemanget av en specifik social ordning. De varden som identifierats i
de intervjuades beslut att antingen arbeta med eller infora valfardsteknik ar
effektivisering, delaktighet och trygghet, frihet, integritet och vardighet samt
relationer. Flera av dessa virden padminner om de virden som finns i de politiska
styrdokumenten. Socialstyrelsen definierar valfardsteknik som digital teknik som
syftar till att bibehdlla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet
for en person som har eller loper forhdjd risk att fa en funktionsnedsdttning.
regeringens overenskommelser med SKR gillande valfardsteknik star dessutom
dldreomsorgens effektivitet i centrum.

Den andra forskningsfragan handlar om hur dessa viarden aterspeglar sig i
anvandningen av valfardsteknik och hur detta reflekteras i eventuellt motstand,
acceptans eller anpassning av tekniken. Ett viktigt resultat av denna studie ar att
likvil enhetschefer, personer med administrativa stodfunktioner och underskoterskor
gor situerade bedomningar, det vill sdga kontext- och praktikspecifika bedémningar,
om huruvida vilfardsteknik skall anviandas eller inte. Man argumenterar till exempel
for att det dr bra om effektiviteten 6kar sa man kan stirka andra virden sa som
relationer. Detta paminner om Chang et als studie (2022) som visar att personalen
hela tiden gor situationsberoende och personliga tolkningar angdende om tekniken
kan forbattra omsorgens kvalitet. Till skillnad fran Hasselblads avhandling (2021)
som menar att vilfardstekniken ofta ar daligt anpassad till personalens behov sa
tyder mina resultat pa att personalen hittar sétt att passa in tekniken i sin vardag och
omformulera viarden forknippade med tekniken. Rapportens resultat tyder ocksa pa
att nir ett viarde som till exempel sjilvstandighet star i fokus finns det ocksa en risk
att andra viktiga varden hamnar i bakvattnet. Detta skulle potentiellt kunna leda till
den typ av viardekonflikter som beskrivits av Nickelsen (2013) och Grosen och
Hansen (2020).
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Den tredje forskningsfragan handlar om hur personalen beskriver att deras arbetssatt
och arbetsforhallanden forandras niar man infor och arbetar med valfardsteknik. Ett
viktigt resultat hir ar att arbetssitt och arbetsforhallanden forandras bade till det
battre och till det samre. Till exempel innebar Sveriges vanligaste vilfardsteknik
trygghetslarmet & ena sidan att personalen kan erbjuda omedelbar tillgénglighet,
situationsanpassad och flexibel omsorg for de boende och att omsorgspersonalen kan
finnas déir for de boende. A andra sidan tyder analysen p4 att trygghetslarmet under
vissa omstdndigheter kan hindra de boende fran att dta tillsammans med andra i
matsalen och att det ger upphov till stress for bade personal och boende med sitt
stindiga pipande. Omsorg som utférs med larmet gor ocksa vissa typer av
tillganglighet och uppméarksamhet svarare eftersom larmen tenderar att avbryta och
stora. Har stodjer rapportens resultat tidigare forskning som visat att
teknikanviandning i vard och omsorg kan innebéra 6kad stress for personalen
(Marchesoni, 2015; Melkas, 2010).

Rekommendationer

For att stotta kommuner i inforandet av vilfardsteknik menar jag att man kan
anvanda sig av foljande fragestéllningar. Dessa ar delvis baserade pa de karnfragor
for beslut och utviardering av valfardsteknik som tagits fram av Moser och Thygesen
(2019) i kombination med rapportens resultat.

Vilka varden vill man att valfardstekniken ska infria?

For att framgangsrikt infora valfardsteknik sa ar det viktigt att pa forhand diskutera,
kartlagga och komma fram till vilket eller vilka virden man vill att valfirdstekniken
ska framja. Vill man oka de dldres sjalvstandighet? Vill man effektivisera
verksamheten? Vill man stirka relationerna mellan de dldre och omsorgspersonalen?
Eller ar det kanske nagot helt annat viarde som ar viktigt i verksamheten? De
nationella politiska styrdokumenten ar tamligen svepande i sina beskrivningar och
specificerar inte heller vilken vilfardsteknik som kan frimja vilka varden. Eftersom
dessa styrdokument ar utvecklade for hela Sverige tar de inte heller i beaktande lokal
variation eller kontextspecifika vilkor.

I denna process kan man fundera pa foljande fragor:

e Vems virden prioriteras? (Brukarnas? Omsorgspersonalens? Beslutfattarnas?
De anhorigas?)

¢ Genom vilka processer prioriteras olika viarden?

e Vilka virden bortprioriteras och riskerar att exkluderas? (Riskerar till exempel
samhorighet att falla bort om man fokuserar pa sjilvstindighet?)

e Vilka viarden star i konflikt med varandra?

I enlighet med tidigare forskning ar det en fordel om denna process involverar alla
berorda parter, savil beslutsfattare, anstéllda som brukaren (Se till exempel
Hasselblad, 2021).

Fragan om vilka viarden vilfardstekniken ska frimja hinger samman med en mer
basal fragestéllning om vad inférandet av vilfardsteknik egentligen ska avhjilpa.
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Vilka problem, behov eller utmaningar ska valfardstekniken losa?

Det finns en stark forvantan pa kommunerna att infora valfardsteknik. I ménga fall
ser man att “satsningar och projekt praglas av ett normativt stallningstagande for
valfardsteknik och digitalisering, som ses som dndamal i sig sjdlva” (Bjork och
Petrini, 2021, s. 21). For att fa bukt med detta menar jag att det ar viktigt att
strukturerat diskutera vilka problem, behov eller utmaningar valfardstekniken ar
tank att 10sa innan man infor den.

Genom att tinka igenom vilka problem som vilfardstekniken ska 16sa i verksamheten
och vems behov som ska métas blir det liattare att identifiera om vissa behov star
emot varandra och att féra en diskussion om detta och hur det kan 16sas. En
kartlaggning av problem, behov och utmaningar innebar ocksa att man kan sitta
gemensamma mal. Ett gemensamt mal innebar ocksa att man har en gemensam
overenskommelse om ndr man natt malet.

Vilka involveras vid inforandet och anvandningen av
valfardsteknik? Hur ar roller, uppgifter och ansvar fordelade?

Som denna rapport och annan tidigare forskning visar sa kan inférandet av
valfardsteknik innebara mycket jobb och 6kad stress for omsorgspersonalen. Det ar
darfor viktigt att pa forhand urskilja och diskutera vilka som faktiskt kommer att
involveras vid inférandet av valfardsteknik och att prata om hur roller, uppgifter och
ansvar ar fordelade. I relation till detta beh6ver man ocksé kartlagga om nya
kompetenser eller resurser behovs for att man ska kunna inféra och anvianda
valfardstekniken péa ett sddant sitt att man uppnar de virden och de mal man
identifierat.

Utvardering - vilka forhandlingar, anpassningar och larprocesser
intraffar?

Genom att anvénda sig av ovanstaende fragestéllningar 6ppnar man upp for ett
dynamiskt och processinriktat inférande av vilfardsteknik, dar utvardering och
larande sker kontinuerligt. Om varden och mal ar tydligt definierade fran borjan ar
det enklare att veta om och nir ett inforande varit lyckat. Samtidigt ar det viktigt att
poangtera att det maste finnas en 6ppenhet for att omférhandla och anpassa viarden
och maél. Betydelsefullt ar att dessa larprocesser dokumenteras pa ett lampligt vis s
att de kan tas om hand av verksamheten.
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