Pa ratt plats?

En uppfoljning av praktikanters erfarenheter av att
delta i kompetensmatchningsprojektet "Pa ratt plats”
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Sammanfattning

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) har fran augusti 2016 till och med september 2017
drivit projektet "Pa ratt plats”. Projektet syftar till att matcha rekryteringsbehov hos bade
kommunala- och privata arbetsgivare inom samhallsbyggnadssektorn med nyligen invandrade
personer som har relevant akademisk kompetens. P4 ritt plats ar en fortsdttning pa det
framgangsrika pilotprojektet "Regionalt snabbspar for VA-ingenjorer”.

Den har uppféljningen handlar om praktikanternas erfarenheter av sitt deltagande i projekt Pa
ratt plats. Totalt 14 av de 15 personer som har gjort praktik har medverkat i uppfdljningen.
Uppfdljningen av praktikanternas projekterfarenheter har som ambition att sammanfatta
huvuddragen av deltagarnas upplevelser vad giller rekryteringsprocess, praktiktid och kurs i
yrkessvenska.

Uppfdljningen av praktikanternas erfarenheter av att delta i Pa ratt plats kan sammanfattningsvis
presentera 6vervagande positiva upplevelser av att delta i projektet. En majoritet har varit ndjda
med sin praktiktid, arbetsuppgifter och handledare. Deltagarna har 6verlag haft ett jobbfokus och
manga pekar pa att praktik ar ett viktigt verktyg for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.
Coachstod fran Athena Integration har varit en viktig del for flera deltagare. Att ha en tillganglig
handledare pa praktikplatsen upplevs dven som viktigt. Sprakkursen i yrkessvenska ses som
betydelsefull att ha parallellt med praktiken och ingen vill ha firre undervisningstimmar.
Asikterna om kursens innehall ir blandade och foljer framst tvd huvudspar: onskemal om en mer
branschspecifik undervisning och 6nskemal om information om sociala aspekter som behovs for
att klara sig pa en arbetsplats. Flera deltagare berittar att de under projekttiden upplever dékade
sprakkunskaper. Deltagarna ar noéjda med GR som projektledare och de aktiviteter som
arrangerats i projektet samt ger en del forbattringsforslag pa hur ett eventuellt projekt i framtiden
kan forbattras ur deltagarsynpunkt.

Av de 15 deltagare som har gjort praktik inom projektet beskriver alla att de har fatt 6kade
kunskaper om svensk arbetsmarknad. Nio personer har efter praktiktidens slut gatt vidare till
olika anstallningsformer - i sju av fallen pa praktikplatsen och i tva fall pa en annan arbetsplats.
Tva personer gor fortsatt praktik, en person har gatt pa fordldraledighet med utlovad fortsatt
praktik darefter och en person soker jobb. Utover dessa 15 projektdeltagare rekryterades fyra
personer direkt till anstéllning via de matchningstraffar som arrangerats pa GR.
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Inledning

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) har analyserat ett rekryteringsbehov inom
samhillsbyggnadssektorn. Samtidigt finns det manga nyligen invandrade personer som har
kompetens och arbetslivserfarenhet inom detta omrade. En studie av IFAU pekar dock pa att
intradesprocessen for etablering pa den svenska arbetsmarknaden generellt dr langsam for
personer med utlindsk harkomst och att nyanldnda personer kan sakna tillgang till viktiga
faktorer som informella natverk och kontakter pa arbetsmarknaden som kan underlatta
arbetssokandet. Den forsta kontakten med en arbetsgivare beskrivs i studien som mycket viktig
for etableringen pa den svenska arbetsmarknaden for invandrare fran lander utanfor
vastvarlden. Studien pekar ocksa pa att matchningsprocessen ar en viktig faktor som paverkar
arbetsmarknadsutfallet bade pa en individ- och samhallsniva.l

Under varen 2016 drev GR ett framgangsrikt pilotprojekt, "Regionalt snabbspar for VA-
ingenjorer”, som syftade till att matcha nyanldndas kompetens med bristyrken inom
kommunernas samhéllsbyggnadssektor och darmed byta fokus fran integrationsproblematik till
kompetensforsorjning. 2 Pilotprojektet rekryterade elva VA-ingenjorer som gjorde
arbetsplatsforlagd och handledarledd praktik i kombination med en kurs i yrkessvenska. Nio av
elva praktikanter gick efter projektslut vidare till fortsatt anstallning, praktik eller utbildning.
Detta pilotprojekt har sedan utvecklats och utvidgats i projekt "Pa ratt plats” som har pagatt
mellan hosten 2016 och 2017.

Den har uppféljningen handlar om praktikanternas erfarenheter av sitt deltagande i projekt Pa
ratt plats. Foljeforskning med fokus pa arbetsgivarnas perspektiv genomfors av Gunilla
Bergstrom Casinowsky, forskare pa FoU i Vast/GR.

Om projektet - Pa ratt plats

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) har fran augusti 2016 till och med september 2017
drivit projektet Pa ratt plats, med finansiering fran Lansstyrelsen. Projekt Pa ratt plats ar en
utveckling och utvidgning av pilotomgangen och syftar till att matcha rekryteringsbehov hos
bade kommunala- och privata arbetsgivare inom hela samhallsbyggnadssektorn och fler
yrkeskategorier med nyligen invandrade personer med relevant akademisk kompetens (se
bilaga 1 for medverkande arbetsgivare/praktikplatser).

Kompetensmatchningsmodellen bestar av sex steg:

1. Identifiering av arbetsgivare och handledare (praktikplatserna). Samverkansavtal
tecknas

2. Uppdragsbeskrivning/praktikannons for praktikplatser laggs upp i digital
ansokningsportal

! Forslund, Liljeberg & Aslund, IFAU RAPPORT 2017:14 2017
2 Bergstrdm Casinowsky 2016



3. Marknadsforing av projektet, bland annat via sociala medier, Arbetsformedlingen,
natverk, sprakcaféer, vuxenutbildningar, universitet och hogskola

4. Rekrytering och matchning genom “matchningstraffar” och rekrytering via digital
ansOkningsportal. Intervjuer med praktikantkandidater och avstamning med
Arbetsformedlingen om behoérighet, forsakring och ersattning

5. Praktikprogram. Handledarna pa arbetsplatserna far en handledarutbildning.
Praktikanterna gor praktik i kombination med kurs i yrkessvenska

6. Uppfoljning

For att soka praktikplats inom projektet kravs inga
validerade betyg eller en specifik niva av kunskaper
i svenska. Deltagarna kan aven gora praktik pa
arbetsplatser utanfor sin egen boendekommun.
Langden pa den handledda praktiken dr mellan 3-6
manader och kombineras med en kurs i
yrkessvenska en eftermiddag per vecka. Det finns
dven mdjlighet att fortsatta lasa SFI parallellt.

Skillnader fran nuvarande projekt och
pilotomgangens genomforande galler bland annat
ans6kningsprocessen och uppldgget pa kursen i
yrkessvenska. I pilotomgdngen arbetade
projektgruppen pa GR med intervjuer och
matchningsprocess. | nuvarande projekt har
ansOkningsprocessen och matchningen skett via en
digital ansokningsportal dar praktikanterna sjdlva
gjort intresseanmalningar direkt till aktuell
arbetsgivare som i sin tur gjort urval och intervju
sjalva, med stod fran GR. Denna projektomgang
startades med en tvaveckors introduktion i
yrkessvenska for deltagarna innan sjalva praktiken
startade. Praktiken kombinerades sedan med
yrkessvenska en eftermiddag per vecka, i
jamforelse med tva dagars lektioner per vecka
under pilotomgangen. Denna omgang har dven haft
ett bredare intag av praktikanter inom fler
yrkesomraden an vatten och avlopp samt
arbetsgivare inom hela samhéllsbyggnadssektorn.

Handledarutbildning

Praktik Kurs i yrkessvenska

Handledartraff

Praktik

Kurs i yrkessvenska
(egna studier under sommaren)
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Kurs i yrkessvenska




Projektet har haft flera malsattningar. Féljande mal och effekter beror praktikanternas
deltagande:

« 50 deltagare i kompetensprojekt (praktik och
kompetensutveckling)

« Halften av deltagarna i kompetensprojektet har en
anstallning efter genomfort deltagande i projektet.

» Samtliga deltagare har fatt en 6kad kunskap om
svensk arbetsmarknad

Uppdrag uppfoljning

De intervjuer som genomforts med praktikdeltagare och som féljande sammanfattas dr en del av
projektets uppfoljning och syftar till att undersoka hur praktikanterna upplever sitt
medverkande i Pa ratt plats avseende rekryteringsprocess, praktiktid och kurs i yrkessvenska.
Uppfoljningen av praktikanternas erfarenheter kommer framst att anvindas som internt
material for eventuellt utvecklingsarbete och som underlag till slutrapporten av projektet som
ska lamnas till Lansstyrelsen. Gunilla Bergstrom Casinowsky, forskare pa FoU i Vast/GR
genomfor en uppfdljning av arbetsgivarnas erfarenheter. Totalt 14 av de 15 personer som har
gjort praktik har medverkat i uppfoljningen. Uppféljningen av praktikanternas
projekterfarenheter har som ambition att sammanfatta huvuddragen av de erfarenheter och
upplevelser av projektets aktiviteter som lyfts i samband med intervjutillfallena. Reflektioner
och forbattringsforslag kommer dven att kortfattat tas upp samt kopplingen till vissa av
projektets resultats- och effektmal.

- Tillvagagangssatt

Uppf6ljningen av praktikanternas erfarenheter har gjorts genom semi-strukturerade intervjuer
med stdd av en intervjuguide upprattad av projektgruppen. Intervjuerna har genomforts mellan
juni och september 2017 med ambition att traffa praktikanten i slutet av dennes praktikperiod.
Totalt har 14 av 15 deltagare intervjuats, varav tva deltagare slutat i projektet i fortid. En person
avstod fran att delta i intervjustudien pa grund av familjeskal.

Tva intervjuer genomférdes pa GR, sju intervjuer genomférdes i samband med en lektion i
yrkessvenska och fem intervjuer har agt rum pa deltagarens praktikplats. Tva av intervjuerna
har pa begiran genomforts pa engelska, 6vriga intervjuer har varit pa svenska. Eventuell
sprakforbistring kan paverka intervjumaterialets tillforlitlighet da ett gemensamt forstasprak
mellan parterna saknats vilket kan leda till missuppfattningar och feltolkningar fran bada hall.3
Intervjuerna har genomforts enskilt med praktikanterna som informerats om att deras
erfarenheter inte kommer att knytas till dem personligen. Ndgot som bor kommenteras ar 4nda

3 Bergstrém Casinowsky 2016



att deltagare eventuellt upplevt sig vara i en beroendestallning och darfor finner det svart att
kritisera projektet da de hoppats pa en framtida anstallning pa praktikplatsen. Upplevelsen har
anda varit att deltagarna under intervjutillfallena har vagat kritisera och analysera sina
upplevelser av att delta i projektet.

- Praktikanterna

Genom projekt Pa ratt plats rekryterades 15 deltagare av ca 150 sokande att gora praktik hos
olika kommunala och privata arbetsgivare. Projektet inleddes med en sa kallad matchningstraff
mellan arbetsgivare och personer som var intresserade av att soka praktik. Tva personer blev
efter denna traff erbjudna jobb. Ytterligare en matchningstraffi september 2017 har lett till att
tva foretag har gatt vidare med anstallningar.

Av de 15 praktikanterna i projektet &r 13 min och tva

kvinnor. Aldersspannet ar mellan 27 och 48 ar. Bland

deltagarna var en majoritet utbildade ingenjorer « 15 praktikanter
(civilingenjor, byggteknisk ingenjor, hogskoleingenjor, « 13 man och tv& kvinnor
samhallsbyggnadsingenjor, dataingenjor, miljoingenjor). . Aldersspannet 27 - 48 &r
Bland deltagarna fanns dven en arkitekt, en agronomoch = = majoritet ingenjorer

en svetsare. Tva av praktikanterna valde att avsluta sitt (civilingenjor, byggteknisk
deltagande i projektet i fortid, deras erfarenheter finns ingenjor, hogskoleingenjor,
daven med i denna uppf6ljning. Anledningarna bakom samhallsbyggnadsingenjor,
avslutat deltagande var i det ena fallet pd grund av dataingenjor, miljsingenjr)
anstéllning pa ett annat foretag. | det andra fallet pa « En arkitekt

grund av handledares tidsbrist och typen av « En agronom
arbetsuppgifter pa praktiken. Denna deltagare fick hjilp e

att sprida sitt CV och fick pa sa sitt en ny praktikplats

hos en arbetsgivare utanfor projektet.

Uppfoljning av praktikanternas projekterfarenheter

Foljande kommer praktikanternas erfarenheter av rekryterings- och matchningsprocessen,
praktiktiden, kursen i yrkessvenska, framtidsplaner och reflektioner kring forbattringsforslag
att beskrivas.

- Marknadsforing och information

GR marknadsforde projektet via olika kanaler, bland annat via sociala medier,
Arbetsformedlingen, vuxenutbildningar, SFI-klasser och universitet och hogskola. Hur
deltagarna fick information om projektet skiljer sig at. Nagon deltagare fick via
Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) tips pa Jobbspranget och hittade information om projektet
pa sa satt. Andra fick information via Arbetsférmedlingen, i mote med Migrationsverket eller via



larare pad Yrkesakademin#, Korta vigens eller via vanner som fatt information om projektet. Ett
par deltagare berattar dven att de blivit kontaktade direkt av Athena Integrationé. Flertalet
deltagare uttrycker en 6nskan om att projektet skulle ha marknadsfort sig mer och via fler
kanaler.

Den mesta informationen som har formedlats om projektet, i marknadsféring och
praktikannonser, har varit pa svenska och i vissa fall &ven pa engelska. Manga deltagare tycker
att det har varit bra att informationen framst varit pd svenska eftersom det ar viktigt att lara sig
spraket dven om det har inneburit stora anstrangningar for att ta del av informationen. Ett par
deltagare anser att det hade varit en fordel samt underlattat for dem om det funnits information
dven pa arabiska. Att organisationen Athena Integration haft en person med kunskaper i
arabiska lyfts dock fram som en stor férdel samt mojligheten till forstarkt coachning framst i
borjan av projektet, som i vissa fall har varit aktuell for arabisktalande praktikanter.

"Eftersom man maste lara sig, det ar battre om det finns pa svenska. Det kanske ar
manga att man maste gora en stor anstrangning for att fa ut informationen, men det
maste man gora. Det dr inte latt. Men det dr mojligt.”

"Men det ar bra ocksa att ni har ndgon som kan arabiska, som kontaktperson, det ar
ocksa valdigt bra”

- Rekrytering och matchning

Néar arbetsgivare var identifierade och praktikannonser klara fick GR anvianda en
samverkansparts digitala ansokningsportal som rekryteringsplattform, Jobbspranget, dar
arbetsgivare kan ldgga upp annonser och intressenter kan skicka in intresseanmalan och CV.7.
Ett par deltagare uttrycker en forvirring nér det giller ansokningsprocessen via Jobbspranget
och har svart att skilja pa hur de olika samarbetsparterna i projektet hanger ihop och vad de
olika parterna ansvarar for. En del upplevde aven att det var svart att forsta hur informationen
skulle laggas upp pa ansdkningsportalen medan andra tyckte att den var lattnavigerad och att
mojligheten att valja engelska som sprak underlattade.

Flera av deltagarna hade forberett sig infor intervjutillfillet genom att titta pa filmer pa internet
om hur en intervju kunde ga till i Sverige, samt genom att séka information om arbetsgivaren.
Flera deltagare beréttar att den coachningen de fatt genom Athena Integrations coach varit av
stor betydelse, frimst under ansokningsprocessen. Genom coachstddet har deltagarna
exempelvis fatt tillgang till information om arbetsgivaren och projektet som helhet, lagar och
regler samt hur en intervjusituation i Sverige kan se ut. Att coachen har kunnat férmedla denna
kunskap pa arabiska beskrivs som en lattnad for flera deltagare. Coachen har dven beskrivits

4Yrkesutbildning for vuxna med utbildar inom bland annat transport, entreprenad, industri, teknik och
serviceyrken. https://ya.se/

5Korta vigen - en utbildning som vinder sig till personer med utomnordisk akademisk examen i samarbete
mellan folkuniversitetet, hogskola/universitet och Arbetsférmedlingen.
http://www.folkuniversitetet.se/Arbetsmarknad/korta-vagen/korta-vagen-goteborg/

6 Athena Integration, eller Athena Advisory AB, har varit samarbetspartner inom projekten Regionalt snabbspar
for VA-ingenjorer och Pa rétt plats.

7 Jobbspranget drivs av Kungliga Ingenjérs Vetenskaps Akademien (IVA). www.jobbspranget.se
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som en motiverande kraft. Sjilva intervjusituationen med arbetsgivaren beskrivs av majoriteten
som en positiv men nervos upplevelse samt som en utmaning rent sprakligt. En deltagare som
gjorde flera intervjuer med olika arbetsgivare beskriver att det var lattare att under intervjun
kommunicera med tjanstepersoner med liknande yrkesbakgrund och som arbetade i
verksamheten dn med personal fran HR-avdelningen under intervjutillfillet. En deltagare
uttrycker att matchningen mot arbetsgivaren inte har varit optimal. Informationen som gavs i
annonsen och pa arbetsgivarens hemsida om vad arbetsgivaren arbetade med tycker deltagaren
var knapphdndig. Deltagaren dr dnda ndjd med att ha gjort praktik men hade 6nskat att det hade
funnits andra arbetsgivare med i projektet med ett tydligare koppling till hens
kompetensomrade.

Foto: Tony Dahl

- Praktiktiden

Praktiktiden, som for de flesta praktikanter varat mellan 3-6 manader, har skett med stod av
handledare pa arbetsplatsen. Praktikanternas praktikerfarenheter skiljer sig at gallande langden
pa praktiken, antalet handledare och mangden handledning, hantering av semesterperioden
under sommaren och typen av arbetsuppgifter. Majoriteten av deltagarna sager att de ar ndjda
med sin praktiktid och praktikuppgifter samt det bemétande de fatt pa arbetsplatsen och av
kollegorna.

“Jag kanner mig, i bérjan kunde inte mycket, men sen kdnde mig som jag
bidrog till nat viktigt satt. Jag inser att har inte samma formaga som
resten av mina arbetskamrater att leda projekt eller leda uppgifter. Men
jag kdnner mig som jag kan stddja deras arbetsuppgifter pa en praktisk
satt. Jag larde mig fran noll till vad jag vet nu. Som till exempel, det finns
dessa traditioner jag hade ingen aning om, som fika, lunchtid, matkultur,
arbetssitt med andra férvaltningar, samverkan, eller med andra foretag,
processledning [...] Och hur jag hanterar sociala event, till exempel nagra
ganger after work och det gick bra”



Praktikanterna understryker att praktik har varit ett viktigt verktyg for dem och ett forsta steg
in pa den svenska arbetsmarknaden. En praktikant podngterar att arbetsgivaren inte bor se
praktiken som valgérenhet utan hoppas att arbetsgivaren ska titta pa individens kompetens och
erfarenhet: "Och inte - sndlla ta honom for praktik - please believe in him". Bland alla deltagare
har syftet med att soka praktik varit med féorhoppningen om anstallning. Att fa 6kade
sprakkunskaper i svenska, arbetslivserfarenhet, kunskap om svensk arbetsmarknad, en aktuell
referens samt att fylla i kunskapsglapp har d&ven angetts som bakomliggande anledningar till att
soka praktik. Flertalet uttrycker att praktik ar nédvandigt for att personer som nyligen
invandrat till Sverige ska kunna introduceras till arbetsmarknaden.

”Att ha mojlighet att bli anstalld. Jag ville inte bara lara mig hur det
funkar med arbetslivet men ocksa kanske en mojlighet, men det var
osakert eftersom pa intervjun man kan inte garantera ndgot. Man vet
inte hur skulle fungera samverkan med foretaget. Och det forstar jag.
Men jag tror att det var rimligt att fa en chans att visa hur man ar, hur
man arbetar, vilken kunskap ifall att det passar foretaget och foretaget
passar det...”

"Jag fick ett jobb, eftersom jag fick praktik har. Annars jag kunde inte f4 den”

En majoritet av deltagarna har haft praktik i mer dn tre manader. Flertalet har fatt sina
praktikperioder forlaingda under projekttiden. Manga deltagare har berattat att de i borjan
upplevde sex manader som en lang period men att de under tiden upplevt att det 4nda varit bra
med en ldngre praktik da det kan ta tid att introduceras till en ny arbetsplats vad galler
arbetsuppgifter och rent sprakmaéssigt och socialt. Ddremot podngterar manga att de girna
skulle vilja ha nagot slags l6fte fran arbetsgivaren om fortsatt sysselsattning for att vaga
investera i en ldngre praktikperiod.

”[...] men Pa ratt plats ar en kort vag for att vilja ratt vag”.

De flesta praktikanter har haft en handledare och en majoritet beskriver att handledningen och
kontakten med handledaren har fungerat bra. Att ha tillgingliga och lyh6rda handledare lyfts
fram som viktigt och att handledningen inte enbart handlat om arbetsuppgifterna utan dven om
introduktion till arbetsplatsen ur ett socialt perspektiv. Flexibilitet och anpassad handledning
efter praktikantens 6nskemal dr d&ven uppskattade faktorer. I ett av fallen dar en praktikant
avslutade sitt deltagande i projektet var bristen pa handledning en stor bidragande orsak till
beslutet av att avbryta.

"Jag kanner mig lycklig att jag har Y som min handledare. Hon alltid har tid for att
traffa mig och kolla programmet, vilken uppgift skulle jag gora eller inte. Hon ger mig
nagra ansvarigheter [...]. Alltid delta pa avdelningsmoéten och olika
foretagsaktiviteter.”



Foto: Fastighetskontoret, Géteborgs Stad

For flertalet praktikanter har praktikperioden dven 16pt 6ver sommarsemestern. Vissa beskriver
att de ar besvikna 6ver att semestertiderna paverkat praktiken. Sommaren har for vissa
inneburit en lagre arbetsbelastning och att flertalet kollegor varit franvarande. Ett par
praktikanter uttrycker att det vore onskvart att starta projektet i borjan av en termin for att
praktikperioden inte ska krocka med semestertider. Praktikplatserna och handledarna verkar
ha hanterat semesterperioden pa olika satt, genom att exempelvis forse praktikanten med
uppgifter eller bocker att lasa vilket verkar ha fungerat mer eller mindre bra.

Eftersom projektet har haft den regionala arbetsmarknaden i fokus har deltagare kunnat gora
praktik i andra kommuner dn sin egen boendekommun. For ett par deltagare har det inneburit
langa restider till och fran praktikplatsen. I ett fall ordnade praktikplatsen ett 6vernattningsrum
till praktikanten. Andra beskriver att restiden paverkar deras ork eftersom dagarna blir valdigt
langa. Mdjligheten att fa gora praktik pa en relevant arbetsplats tycks av praktikanterna dnda
vaga upp restiden.

- Yrkessvenska

Innan praktiken inleddes fick praktikanterna ga en tva veckors férberedande kurs med fokus pa
sprakinldrning och arbetslivskunskap. Praktiktiden kombinerades sedan med yrkessvenska en
halv dag per vecka, parallellt med praktiken. Kursen anordnades av Campus Mdélndal.

Majoriteten av deltagarna dr néjda med kombinationen av praktik och yrkessvenska och ser
vikten av att traffas kontinuerligt for spraklektioner. Huvudlararen i kursen beskrivs som
engagerad, positiv och uppmuntrande. Asikterna om kursens innehall och form gar dock isar.
Manga anser att kursen inte har ett tillrackligt yrkes- eller branschfokus och att det hade varit
onskvart med en tydligare branschspecifik koppling och ett storre fokus pa arbetslivet,
facktermer och larare med erfarenheter fran branschen. Samtidigt pekar manga deltagare pa att
det kan vara svart att ha ett tydligare branschspecifikt fokus da deltagarna i klassen har olika
utbildningsbakgrunder och inriktningar.



”Jag har ett tips - om vi kan vilja, det finns manga personer som jobbar i olika
branscher. Men om vi kan samla alla som jobbar med byggnad, el, miljo, teknik sa kan
det bli mer viktigt. Om vi har en studieplan och en bok for varje bransch, vi behover det.
Med uppgifter. Sd kan man ha kontakt med lararen men sitta tillsammans med egna
uppgifter.”

Andra pekar pa att vikten av att ha en kurs i svenska ar och bor vara kopplat till information om
sociala aspekter som behovs for att klara sig pa en arbetsplats - exempelvis sociala koder,
forstaelse for olika sociala sammanhang, hur man for diskussioner, arbetsplatskultur, uttal etc.
Diskussionen rorande kursens innehall och upplagg skulle i manga fall kunna vara en reflektion
av vilken sprakniva individen ligger pa och inom vilket omrade individen kdnner ett
utvecklingsbehov. Overlag vill deltagare med en hogre sprakniva ha ett tydligare professionellt
inriktad yrkessvenska, per bransch, medan deltagare som har en lagre sprakniva 6nskar att
fokus ligger pa det sociala.

"Det ar jatteviktigt att tala pd svenska ndr man kommer fran andra lander. Jag kan
manga ord men ndr jag pratar dem ar det jattesvart”

Asikterna om antalet timmar lektionstid varierar zven mellan deltagare. En del deltagare menar
att fyra timmar racker eftersom sprakkunskaper férvarvas dven pa praktikplatsen och att det
kan vara svart att hinna med fler lektioner parallellt med praktikuppgifterna. Andra deltagare
kadnner behov av ytterligare lektionstid. Ingen deltagare har gett uttryck for att fyra timmars
undervisning i yrkessvenska ar for mycket.

Foto: deltagare i Pa ratt plats

Sammanfattningsvis kan konstateras att reflektionerna om hur kursen i yrkessvenska har
fungerat har varit hogst individuella men att majoriteten tycker att det ar viktigt med en
sprakkurs och med uppligget att ha en lektion parallellt med praktiken. Uppfattningarna om hur
kursen bor vara utformad kan i manga fall vara kopplat till individens sprakniva och individuella
utvecklingsbehov.



- Behallning och erfarenheter fran projektet

Alla deltagare berattar om ldrdomar och 6kade kunskaper som de fatt inom olika omraden
genom sitt projektdeltagande. De lardomar som praktikanterna beskriver fran sina respektive
praktikperioder ror i manga fall 6kad kunskap om arbetsmiljo och arbetskultur, den svenska
arbetsmarknaden, lagar och regler, systemskillnader i jamforelse med tidigare erfarenheter fran
hemlandet och sprakkunskaper.

Nar det giller den svenska arbetsmarknaden och systemet berattar flera deltagare att de lart sig
mycket om det samarbets- och konsensusinriktade arbetssattet i Sverige.

"Det racker inte att vara expert - man maste kunna samarbeta ocksa. Det 4r mycket moten
har. I andra lander ar individen viktig och att jobba individuellt. Har fragar chefen andra
om deras asikter och bestammer inte allt sjalv [...] Jag tycker det kidnns mer demokratiskt
och flexibelt."

"Man borjar tanka och fundera lite pa det har systemet, hur man jobbar tillsammans. Hur
man jobbar nédra varandra. Har jobbar de flexibelt."

Kunskaper om fack, kollektivavtal, a-kassa, hur man gar tillviga ndar man ar sjuk,
arbetsratt, rekryteringsprocesser och intervjusituationer ar andra lardomar som under
intervjutillfallena lyfts fram av flera deltagare. Forutom 6kad kdnnedom om exempelvis
den kommunala organiseringen, verksamheten, arbetsuppgifter och system pa den
specifika arbetsplatsen berattar flera om mdtet med en ny arbetskultur som inkluderar
fikapauser, tidsscheman och samarbete.

"Det ar viktigt att man forstar regler och rattigheter och skyldigheter. [...] Har ar ett ar ett
ar, ingen kan stressa dig, sa det har ar jattebra".

"Eftersom vi ar fran olika kulturer finns det skillnader. Det ar t ex. viktigt att man
respekterar tiden.”

Okade sprékkunskaper genom praktiktiden ir ytterligare en behllning som lyfts fram av
manga deltagare.

"Innan praktiken hade jag svart att prata med andra personer pa svenska. Det ar svart
att prata med svenska personer. Med praktiken, det ar jattelatt nu. Och att veta vad en
ingenjor gor i Sverige. Innan praktiken laste jag bara om det. Men nu... Inte samma sak
som att ldsa en bok.”

10



- GR och ovriga aktiviteter

Flera deltagare lyfter fram att det har varit positivt med en tillganglig och niarvarande
projektledning fran GR:s sida tillsammans med coachning fran Athena Integration. Traffarna
som arrangerats av och pa GR (matchningstraff, kick-off, inspirationstraff och arbetsgivartraff)
beskrivs av manga som vardefulla och relevanta. En deltagare berattar att det var skdnt och mer
avslappnat att fa traffa sin handledare pa GR innan de triffades pa kontoret. Samtidigt berattar
en deltagare att dennes arbetsgivare verkat stressad 6ver mdangden information som kommit
fran projektet och att den borde begransas.

"Det ar jattegott att komma till GR for de samlar arbetsgivare och arbetssékande
tillsammans, det ar viktigt."

"Jattebra, en 16sning for invandrare [...]. Invandrare behover en ingédng till jobb
och GR ar bra pa sa satt. Praktik pa Ratt plats - jatteratt!”

Foto: GR

- Framtiden

Flera av deltagarna tror att det ar lattare att fa jobb efter genomford praktik och betonar
vikten av praktik som insats for att komma in pa den svenska arbetsmarknaden och att
det 4r en utmaning att ens hitta en praktikplats. Vikten av att fa en referens fran en
svensk arbetsplats lyfts i manga fall &ven som viktigt.

"Att fa praktikplats ar valdigt svart. Och det ar valdigt svart att fa jobb utan
praktik, en omojlighet.”

"Mina vanner forstar inte varfor jag gor praktik istéllet for att ga i skolan. Men det
ar bra att lara sig teknik och yrkessvenska. Nu far jag en referens fran ett jobb,
det ar viktigt fér mig."
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En deltagare som ska borja lasa pa ett masterprogram efter praktiken tror dock att
mojligheterna att fa jobb dr dnnu storre efter att ha avslutat studier pa en svensk
hogskola:

"Arbetsgivare kanske tanker att om man har studerat har sa kan man anpassa

sig battre till jobbet [...] Det handlar inte bara om kompetens - grupp och
miljo ar aven viktigt".

- Forbattringsforslag

Under intervjutillfallena med praktikanterna framkom en del férbattringsforslag till eventuella
framtida kompetensmatchningsprojekt. Foljande foljer en summering och sortering av dessa
onskemal.
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Resultat- och effektmal

Av de 15 deltagare som har gjort praktik inom projektet beskriver alla att de har fatt 6kade
kunskaper om svensk arbetsmarknad. Nio personer har efter praktiktidens slut gatt vidare till
en anstillning (olika former). I sju av fallen pa praktikplatsen och i tva fall pd en annan
arbetsplats. Tva personer gor fortsatt praktik. En person har gatt pa fordldraledighet med
utlovad fortsatt praktik darefter och en person soker jobb. Utdver dessa 15 projektdeltagare har
personer rekryterades direkt till anstallning via de matchningstraffar som arrangerats pa GR.
Malet att 50 deltagare skulle rekryteras i kompetensprojekt har alltsa inte uppnatts. Daremot
har fler 4n de 15 personer som gjort praktik varit i kontakt med projektet, exempelvis pa
matchningstraffarna.

Mer an hélften av deltagarna i projektet har efter praktikavslut fortsatt sysselsattning i form av
anstallning, studier eller praktik. Samtliga projektdeltagare har dven fatt en 6kad kunskap om
och erfarenhet fran svensk arbetsmarknad samt mojligheten att fa en referens fran en aktuell
arbetsgivare i Sverige.

Avslutande reflektioner

Uppféljningen av praktikanternas erfarenheter av att delta i Pa ratt plats kan
sammanfattningsvis presentera overvigande positiva upplevelser av att delta i projektet. En
majoritet har varit ndjda med sin praktiktid, arbetsuppgifter och handledare. I de fall dar
deltagare inte har varit ndjda har det handlat om att en deltagare haft en otillgdnglig handledare
i kombination med upplevelevelen av att ha "onyttiga” praktikuppgifter. I det andra fallet
upplever deltagaren att matchningen inte varit optimal da dennes kompetensomrade inte varit
representerat bland projektets deltagande arbetsgivare.

Det dr blandade asikter om upplagg och innehall for kursen i yrkessvenska. Upplevelserna och
reflektionerna kring kursens utformning har varit hogst individuella och troligtvis beroende av
individens egen sprakniva och utvecklingsbehov. Majoriteten tycker d4nda att det &r mycket
viktigt med en sprakkurs och ingen av deltagarna vill ha undervisning farre timmar. Deltagarna
verkar 6verlag ndjda med GR som projektledare och de aktiviteter som arrangerats i projektet
och Athena Integrations coachning. Flera deltagare ger dven forbattringsforslag pa hur projektet
i framtiden kan forbattras ur en deltagarsynpunkt.

Deltagarna i projektet har haft ett arbetsorienterat fokus och manga pekar pa att praktik som
insats ar ett forsta och viktigt steg in pa arbetsmarknaden. I likhet med IFAU:s studie menar
manga praktikanter att en kontakt med- och aktuell referens fran en arbetsgivare ar en
betydelsefull faktor for framtida sysselsattningsmaojligheter. Att majoriteten av deltagarna efter
praktikavslut dr i nagon form av sysselsattning visar pa att projektet kan bidra till att korta
vagen till anstallning och att kompetensmatchningsmodellen i en majoritet av fallen varit
framgangsrik. Pa ratt plats har pa sa satt skapat en motesplats for arbetsgivare och nyanlanda
for att matcha brist pa arbetskraft med kompetens.
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Bilaga 1 - Medverkande arbetsgivare
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Bilaga 2 - Praktikanter

Alder Koén Praktiklangd Utbildning

27 man <1 manad Byggteknik. Allman utbildning
inom avlopp, vatten och
byggnadsomradet som
Oversatts av UHR till
byggteknik.

27 man 6 manader Civilingenjor/byggnadsingenjor

28 man 3 manader Svetsare

28 man 6 manader Samhallsbyggnadsingenjor

30 man 6 manader Dataingenjor

31 man 3 manader Hogskoleingenjor i
elektroteknik inriktning
kommunikation

33 man <6 manader Arkitekt

36 man 6 manader Ingenjor/geografi

36 man 6 manader Miljéingenjor

40 man 3 manader Hogskoleingenjor

45 man >1 manad Ingenjor

45 man 6 manader Byggingenjor

48 kvinna 6 manader Agronom

54 man 6 manader Ingenjor
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Intervjuguide
Hur har projektet (Pa ratt plats) fungerat?

Rekryterings- och matchningsprocessen

e Var hittades informationen om projektet (lattillgdnglig)

e Varinformationen om ansdkningsprocessen tillracklig (forstod man projektets
forutsattningar)

o Hur fungerade intervjusituationen

e Hur kan praktikanten forberedas pa motet med arbetsplatsen - behovs ytterligare stod till
praktikanten under matchnings (tex information om svenska arbetsmarknaden,
yrkesstrukturen etc.)

Praktiktiden

e Hur fungerar det pa arbetsplatsen (arbetsinnehall, socialt, sprakligt, stéd fran handledare och
chef)

e Hur fungerar yrkessvenska - ar den relevant, fungerar innehall, form?
o Hur fungerar upplagget praktik — kurs?
e Vilka utvecklings- eller forbattringsomraden finns? (praktik respektive kurs och upplagg)

Framtiden

e Vad hander efter praktiktiden?

e Har praktiken bidragit till 6kade majligheter att fa ett arbete? Pa vilket satt?
e Har praktiken gett dig 6kade kunskaper om svensk arbetsmarknad? Kultur?
e Har praktiken motsvarat forvantningarna? Om inte — vad ar skillnaden?

OBS! Fragorna behéver omformuleras och bli tydligare i varje intervjusituation.
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