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Vastermodellen — for barns brukarmedverkan

Metodguide

Bakgrund till barns brukarmedverkan

Enhetschefsnétverket Individ- och familjeomsorg (IFO) barn och unga, fattade under varen
2015 beslut om att foresla barns delaktighet som tema for gemensam uppféljning och
utvdrdering av den sociala barnavarden. Det fanns ingen samlad kunskap kring hur barn i
Goteborg uppfattar sitt méte med socialtjansten och i vilken utstrackning de kanner sig del-
aktiga 1 de atgirder som berdr dem. Erfarenheter visar att det finns ett glapp mellan vad
socialsekreterare tror att de gor och hur barn uppfattar att det blir (Hyvonen och Alexan-
dersson, 2014).

Niétverket foreslog att Vésternorrlandsmodellen skulle provas (se nedan). Omradescheferna
stéllde sig bakom forslaget och under forsta halvaret 2017 kunde medel frigoras till att pa-
borja samarbetet med Goteborgsregionen, FoU 1 Vist och ett avtal tecknades av parterna 1
augusti 2017. Vissa anpassningar har gjorts till den lokala kontexten och modellen kallas
dérfor Vistermodellen.

Vasternorrlandsmodellen

Bakgrunden till Viasternorrlandsmodellen &r att ndgra kommuner fran Vésternorrlands 14n
tillsammans med Allmédnna Barnhuset och 33 andra kommuner i landet arbetat for att syn-
liggdra barns perspektiv inom den sociala barnavarden. Syftet var att utveckla arbetssitt for
att tillvarata barns synpunkter och erfarenheter i motet med socialtjénsten.

Den nu foreslagna uppfoljningsmodellen tar sikte bade pa barns brukarmedverkan och att
synliggora och systematisera socialarbetarnas erfarenheter. Modellen ger en samlad kun-
skap om barns erfarenheter av motet med den sociala barnavarden, samt synliggoér profess-
ionellas erfarenhet. Detta ligger sedan till grund for utveckling av verksamheten. Begreppet
evidensbaserad praktik anvédnds dir de tre kunskapskéllorna brukares kunskaper, socialar-
betarnas erfarenheter samt bdsta tillgingliga forskning mots, Véstermodellen ger stdd i alla
dessa omraden. Modellen ligger ocksé i linje med socialtjédnstlagens och barnkonventionens
intentioner om barns delaktighet.

I Visternorrlands 14n resulterade arbetet 1 Visternorrlandsmodellen, en modell for att till-
varata barns réster om motet med socialtjdnsten. Modellen syftar till att ta del av barns kun-
skaper och utifrén det forbéttra verksamheten. Modellen fokuserar pé tre delomraden:

1. Hur upplever barn kontakten med socialtjédnsten och vilken kontakt efterfragar de?

2. Vilken kunskap har barn om socialtjdnstens arbete och vilken kunskap efterfragar
de?

3. Hur upplever barn deras mojlighet till delaktighet och pa vilket sétt
skulle de vilja vara delaktiga?
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Modellen bygger pa fyra steg (se figur nedan), dér respektive steg innebér;

1. Att alla socialsekreterare forbereder och genomfor en intervju med ett
barn per ar som har eller har haft kontakt med en kollega. Intervjun tran-
skriberas sedan infor seminariet.

2. Att alla socialsekreterare tillsammans i arbetsgruppen vid ett seminarium
delger erfarenheter av intervjuerna och analyserar det insamlade materialet.
3. Att en, av arbetsgruppen utsedd, person sammanstéller materialet
fran seminariet 1 en arsrapport med konkreta forslag pa hur verksam-
heten ska utvecklas.
4. Att en eller nagra fran arbetsgruppen informerar socialndimnden eller

motsvarande om arsrapporten.
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Genomforande av Vastermodellen

Vistermodellen foljer modellen som beskrivs ovan, men vissa justeringar har gjorts i
materialet. Allt material finns tillgédngligt p4 www.grkom.se/vastermodellen

Nedan foljer en beskrivning av samtliga delar av modellen.

Forankring och Urval och : Arsrapport & o
OIRSIEcess éterkopp“ng UppfOIJmng
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1. Forankring och forberedelse

Innan uppstart dr det viktigt att det sker ett forankrings- och forberedelsearbete pé enheten.
Det ar viktigt att fa tid att 14ra sig om metoden och gora sig fortrogen med materialet innan
genomforandet startar. Att samtala om omraden som delaktighet och barnsamtal pa en-
heten kan vara en utgédngspunkt. Processledare Gun Olsson och Ingrid Brinnstrom, fors-
kare Jeanette Olsson samt lokala verksamhetsutvecklare kan ge stdd i denna process. Det
finns ocksa en kunskapsbank pa projektsidan www.grkom.se/vastermodellen.

2. Urval och kontakt

Syftet med modellen &r att lyssna pé barnen sa att deras roster ligger till grund for analys
under seminariet som sedan ska leda till utveckling av verksamheten. Syftet dr alltsa inte
att utvirdera socialtjdnstens arbete. Darfor ar det inte sa avgdrande hur urvalet gors, det
viktigaste ar att det finns barn och ungdomar som vill bli intervjuade. De som tillfragas bor
vara mellan 7 och 18 ar, girna bade pojkar och flickor. Det kan handla om bade avslutade
och pagéende drenden inom olika verksamheter. Olika verksamheter kan sedan gora egna
overviaganden som &r viktiga for dem vad géller urval. En del enheter har till exempel
beslutat att de I0pande kommer att tillfraga de barn och unga vars drenden blir avslutade
om de vill bli intervjuade.

Erfarenheten fran pilotomgangen &r att det ér bra att vélja ut fler barn och ungdomar an
vad man onskar intervjua eftersom det kommer finnas en del som inte vill delta. En annan
erfarenhet dr att det inte behdvs sd manga intervjuer for att fa ett bra underlag infor semi-
nariet. Det verkar rdcka med cirka sju-tio intervjuer per enhet.

Ta kontakt med barnets virdnadshavare

Enheten viljer ut vem som ska kontakta vardnadshavarna till de barn och ungdomar som
man planerar att intervjua. [ Vasternorrland har man valt att den socialsekreterare som haft
kontakt med familjen kontaktar barnets vardnadshavare for att informera om modellen
samt inhdmta samtycke till att barnet intervjuas. Erfarenheten fran pilotomgangen visar att
den personen kanske har ldmnat sin tjénst och dirfor kan det vara enklare att antingen vilja
ut en person som far i uppdrag att ringa de som ska intervjuas, alternativt att den som ska
intervjua sjilv ringer upp vdrdnadshavaren. Detta kan enheterna sjdlva besluta utifrdn vad
som fungerar bést for deras verksamhet.

Lamna information muntligt med utgangspunkt i informationsbrevet riktat till vardnads-
havare. Brevet bor ocksa sedan skickas hem till vardnadshavarna sa att de har kvar inform-
ationen och kan kontakta enheten vid fragor.

Inhimta information

Inhdmta information (exempelvis fran ansvarig socialsekreterare eller fordlder) om det
finns behov av tolk eller om barnet har sédrskilda behov som péverkar intervjun. Till exem-
pel kan barn med funktionsnedséttning behdva vissa anpassningar, exempelvis kan de med
koncentrationssvarigheter behdva pauser.

Ta kontakt med barnet

Nér vardnadshavarna samtyckt till att barnet fir intervjuas tar den socialsekreterare som
haft kontakt med familjen kontakt med barnet for att inhdmta samtycke. Ldmna informat-
ion muntligt och skriftligt med utgdngspunkt i informationsbrevet riktat till barn. Det ar
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viktigt att barnet far veta syftet med intervjun, att det tar cirka 30 minuter, att deltagandet
ar frivilligt, att barnet har ritt att sdga nej under hela tiden intervjun pagar, att barnets namn
inte kommer att visas for andra samt att du har anmélningsskyldighet om barnet berattar
att hen far illa i sin nuvarande situation.

Om barnet samtycker, s kom dverens om tid och plats for intervjun. Bestiim en tid som
inte ligger for lingt fram i tiden. Exempel pa mdtesplatser ér caféer, barnets hem, rum
pa ndgot bibliotek eller en kommunal lokal av ndgot slag. Det &r viktigt att barnet sjilv far
komma med forslag pd motesplatser. Om intervjun inte ska ske under de ndrmaste dagarna
efter telefonkontakten dr det bra att skicka information om tid och plats (exempelvis via
sms) med inbjudan till intervjutillfallet. Det kan vara en viktig markdr till barnet att fraga
vad hen tycker om for fika for att bekréfta att barnet dr den som ér i fokus vid motet.

Ta kontakt med barnet dagen fore intervjun, till exempel via telefon eller sms. Barn lever
1 nuet och glommer létt bort om négot roligare kommer 1 vigen.

3. Att tdnka pa infér och under intervjun

Lis igenom intervjuguiden innan intervjun och rollspela girna tillsammans med en kollega
for att fa vana av intervjusituationen och bli fortrogen med materialet. Se till att vara ute i
god tid infor motet med barnet. Ta med intervjuguiden, smileyskalan, fika, papper och
penna, teknik for att spela in samtalet (mobil med inspelningsmdjligheter), samt tva bio-
biljetter.

Vid métet med barnet dr det viktigt att skapa en fortroendefull och professionell relation.
Barnet ska kénna sig bekvam 1 situationen. Det &r viktigt att f4 barnet att kénna sig bety-
delsefull, att lyfta barnets roll som expert pa sin egen situation. Det dr samtidigt av stor
vikt att inte paverka barnet i ndgon riktning och inte heller Gvertala barnet till att delta.

Nér barnet anvinder icke-verbal kommunikation, exempelvis pekar pa smiley-skalan,
nickar eller skakar pa huvudet sa forsok bekréfta det du ser verbalt sa att det finns med pa
inspelningen.

Kom ihég att detta &r ett tillfdlle for barn att berdtta om deras erfarenheter. Lagg inte for
stort fokus pa att intervjua “korrekt” eller att inhdimta sa mycket material som mdjligt. Det
ska vara roligt for barn och socialsekreterare!

Erbjud de som blivit intervjuade att de kan {3 14sa intervjun nér den har blivit transkriberad
och att de kan fa justera om det dr nagot de vill 4ndra. Informera ocksé om att bade ljudfilen
och den transkriberade intervjun kommer att raderas/strimlas efter seminariet och att det
dé inte langre gér att fa ta del av den.

Efter intervjun: Reflektera 6ver hur det var att intervjua och over vilka kunskaper du kin-
ner att intervjun gav. Skriv ner detta infor seminariet.

4. Transkribera

Intervjun ska skrivas ut. Den bor skrivas ut ordagrant, men pauser etc. behover inte néd-
vandigtvis std med. Inte heller behdver det som ségs innan sjélva intervjun startar skrivas
ut, eller om det under intervjun blir utvikningar som inte handlar om fragorna. Namn och
annan personlig, kénslig information ska inte heller skrivas ut.
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Overst pa sidan skrivs bakgrundsinformationen ned:
1. Barnets dlder.
2. Barnets kon.

3. I vilken fas barnet befinner sig i socialtjansten — forhandsbeddmning, utredning,
insats, placering, ej lingre aktuell (ange da ocksa vilken kontakt eller insats
barnet har haft).

4. I ungefdr hur ménga ar barnet har haft kontakt med socialtjénsten.
5. Om tolk anvinds vid intervjun.

Den transkriberade intervjun ska sedan ldmnas till personen som dr ansvarig for organise-
ringen av seminariet. Innan intervjuerna skickas ut till de som ska delta pa seminariet num-
reras de sd att det dr enkelt att hitta rétt intervju.

Under pilotomgangen transkriberade de flesta sina intervjuer sjélva, och pa vissa enheter
gjorde en administrator transkriberingen. De som gjorde det sjdlva beskrev att det var ett
larande 1 sig och tyckte att det gick bra. Det tog dem 1 snitt sex ganger ldngre att transkri-
bera dn vad intervjun var lang, det vill siga om intervjun tog 20—30 minuter sé tog tran-
skriberingen 2—3 timmar.

5. Att tanka pa infér och under seminariet
Infor seminariet

Tid for seminariet bestims forslagsvis pé ett APT for att alla ska kunna planera in inter-
vjuer i god tid. Fundera 6ver hur lang tid som behdvs, vanligtvis dr det bra att avsitta cirka
fyra timmar till seminariet. Det &r viktigt att inte ha alltfor stora grupper. Om arbetslaget
omfattar fler &n 15 personer kan det vara bra att dela upp sig i tvd grupper. Kom ihag att
det ska vara en trevlig stund med mojlighet for reflektion och kollegialt ldrande. Bestdm
vem som ska vara ordforande under seminariet, vem som ska vara sekreterare (fylla i ars-
rapporten) samt vem som ska dterrapportera till individutskott och socialndmnden (for-
slagsvis den som é&r ordforande tillsammans med den som é&r chef).

Minst en vecka innan seminariet ska alla som ska delta i seminariet ha tillgang till de tran-
skriberade intervjuerna. Skicka inte intervjuerna via e-post utan skriv ut dem och ge till
deltagarna. Aven intervjuguiden och &rsrapportmallen bor skickas ut tillsammans med in-
tervjuerna. Infor seminariet ska alla ldsa igenom intervjuerna och reflektera dver barnens
svar inom de tre omradena; kontakt, kunskap och delaktighet. Markera gérna det viktigaste
1 texten.

Under seminariet

P& seminariet gar man forslagsvis igenom ett omrade i taget, det vill sdga forst omradet
kontakt, sedan kunskap och till sist delaktighet.

Vid varje omrade borjar man med att lyfta fram barnens roster. Alla ska vara aktiva i att ta
fram det som varit viktigast i intervjuerna, men den som har intervjuat har ett sirskilt an-
svar for att lyfta fram det vdsentliga ur sin egen intervju.

Detta fors in under kolumnen barnens rdster i arsrapporten. Barnens roster bor i1 sa hog
utstrackning som mdjligt skrivas in med de ord som barnen sjilva anviander, anvind gédrna
citat.



Ligg in logga hér

Naér detta dr gjort for ett omrade s gar man vidare till att reflektera och analysera det som
barnen lyft upp och diskutera vad detta innebar for verksamheten. Det &r viktigt att foku-
sera bade pa det som uppfattas som bra och omraden dér det kan behovas fordndring. Detta
fors in under kolumnen socialarbetarnas roster.

Till sist diskuteras om det finns behov av fordndringar och vem eller vilka som ska vara
ansvariga for att detta genomfors. Detta fors in 1 kolumnen som handlar om detta.

Den som &r sekreterare under seminariet kan skriva direkt 1 arsrapporten och ha det speglat
pa en skirm sa att alla kan l4sa det som fors in.

Nar samtliga dessa steg har genomforts gors en avslutande reflektionsrunda for att ta reda
pa om det dr ndgot som bor justeras i det som har skrivits in 1 arsrapportens kolumner.

Det kan vara bra att antingen i borjan eller slutet av métet genomfora en reflektionsrunda
for att fa en bild av hur det gick att planera och genomfora intervjuerna, och vad man sjéalv
tar med sig av erfarenheten.

Efter seminariet

Alla intervjuer ska strimlas efter avslutat seminarium.

6. Arsrapport och aterkoppling

Efter seminariet justeras arsrapporten. Aterkoppling till individutskottet/socialnimnden
gdrs en gang per 4r, till exempel vid det nimndméte som kommer efter seminariet. Ater-
kopplingen gors med utgangspunkt i arsrapporten. Det kan ocksé finnas behov av att ater-
koppla till andra inom verksamheten. Glom inte att ta med era erfarenheter fran Vistermo-
dellen 1 kvalitetsrapporten.

De barn som medverkat bor ocksé fa en aterkoppling. Efter pilotomgangen har en mall pa
en poster som kan séttas upp i vintrummet tagits fram, samt ett tackbrev. Poster och tack-
brev anpassas utifran de fordndringsforslag som respektive enhet tagit fram.

7. Uppfoljning

Det ar viktigt att redan vid seminariet och vid efterfoljande APT besluta om hur arbetet ska
foljas upp, speciellt forandringsforslagen. For bade medarbetare och de barn som medver-
kat dr det viktigt att arbetet inte slutar i och med seminariet utan att det finns en tydlig plan
for uppfoljning.

Kontakt
Om ni har fragor si kontakta
Gun Olsson, Processledare barn och unga/IFO

Tel. 0728-565019, e-post: gun.olsson.ekstrom(@ostra.goteborg.se

Ingrid Brénnstrom, Processledare Funktionshinder

Tel. 031-3664390, e-post: ingrid.brannstrom@vastra.goteborg.se
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Allt material finns tillgéngligt pa www.grkom.se/vastermodellen




